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Relatério da Administracao 2023
Mensagem da Administragédo
Prezados Associados e Associadas da Cooperluz

Quando se fala em cooperativismo, ja é sabido que se trata de um modelo diferenciado, um
sistema econdémico-social, uma sociedade formada por pessoas que se sobrepde ao capital.
Onde o interesse coletivo que beneficia a todos, vem antes do interesse individual.

Ao completarmos 53 anos de histéria, cada vez mais, confirmamos a participacdo do nosso
quadro social na gestdo democratica da nossa cooperativa através das varias instancias:
Assembleia Geral, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Nucleos Cooperativos e 0s
encontros semestrais com 0s representantes de nucleos, proporcionando aos associados
canais e oportunidades de participacdo no planejamento e nas principais decisfes da
cooperativa.

O resultado desta gestédo se reflete e comprova nos investimentos realizados ao longo dos
tltimos anos no sistema de distribuicdo de energia, tornando um sistema mais robusto, mais
seguro, eficiente e menos vulneravel, o que foi comprovado nos ultimos dois temporais, em
novembro e dezembro/2023, que atingiram, ao mesmo tempo, toda a area nos 15 municipios
em que atuamos.

Mesmo fazendo investimentos anualmente, a Cooperluz através da administracdo e gestdo
enxuta e transparente teve aprovada pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) em
julho de 2023, uma reducdo média de quase 20% em suas tarifas de energia, ficando mais de
40% abaixo das tarifas da concessionaria local.

Este foi um objetivo buscado persistentemente pela Direcao por trés décadas. Na prética esta
reducdo de tarifas representa uma distribuicdo de resultado de uma forma diferente, onde
milhdes de reais por ano ficam no bolso do associado e néo circula pela cooperativa.

Ao findarmos mais um exercicio, levamos para apreciacdo do quadro social o relatério das
principais atividades desenvolvidas e em conjunto com as demonstra¢cfes contdbeis elaboradas
de acordo com a legislagdo societaria e regulatéria consideramos importante para divulgar o
desempenho da Cooperluz - Cooperativa Distribuidora de Energia Fr  onteira Noroeste no
ano de 2.023.

1. Temas Regulatérios

. Subvencéao Baixa Densidade Permissionarias Distrib  uidoras de Energia

A subvencao criada pela Lei 13.360/2016 para as cooperativas permissionarias com reduzida
densidade de carga é uma conquista das cooperativas, seus dirigentes e das entidades
representativas do cooperativismo (OCB/Infracoop/Fecoergs) que sensibilizaram e mensuraram
gue o custo para uma concessionaria atender o mercado das cooperativas seria muito maior.
Os efeitos desta subvencdo aplicada no reajuste de 2023 permitiu a equalizacdo e a
modicidade das tarifas praticadas aos nossos associados.
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. Retirada Descontos da Tarifa Rural em Relacdo Tar ifa Residencial

O Decreto 9642/2018, determinou que nos processos de reajuste ou revisdo tarifaria das
distribuidoras de energia nos anos de 2019 a 2023 haveria uma retirada gradual de 6% dos
descontos tarifarios criados pelo Decreto 7891/2013 da tarifa rural em relacdo a tarifa
residencial, na Cooperluz a retirada integral destes descontos ocorreu no Ultimo processo de
reajuste tarifario em julho/2023, quando a tarifa rural foi equiparada com a tarifa residencial.

. RTA — Reajuste Tarifario Anual - Ciclo 2022/2023

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) através de metodologia propria para as
permissionarias e pelo processo de Reajuste Tarifario Anual (RTA) homologou pela Resolugéo
REH n° 3.232 de 25/07/2023 um reposicionamento médio negativo nas tarifas de energia da
Cooperluz de -13,95%, estas novas tarifas tém vigéncia de 30/07/2023 & 29/07/2024.

A Parcela A (custos ndo gerenciaveis) compostos dos itens de energia (TE), transporte
(TUST/TUSD) e encargos setoriais (CDE/ESS/EER/TFSEE) no processo de reajuste teve uma
variacdo positiva de 4,55%.

A Parcela B é formada pelos custos operacionais, manutencdo, administracéo e investimentos.
A SGT/ANEEL pelo Despacho n° 458 de 17/02/2023 definiu o teto da Parcela B para as
permissionarias, o qual foi atualizado no processo de reajuste em R$ 38,5 milhdes de reais,
tendo sido pleiteado 1,80% a menor em relacdo a este limite. A parcela B representou no
reajuste 10,36%, motivado pelo pleito de aumento da parcela de investimentos.

Os componentes financeiros no item de Subvencdo de Baixa Densidade das cooperativas
permissionarias (Lei 13.360/2016) pela sua metodologia em 2023 os valores dos ativos fisicos e
os célculos foram revistos, 0 que contribuiu que os componentes financeiros tivessem um efeito
negativo, refletindo na reducéo das tarifas e na modicidade tarifaria para nossos associados.

O efeito médio para os associados foi de -13,95%, sendo -14,39% para os consumidores do
grupo de Alta Tenséo (AT) e -13,90% para os consumidores do grupo de Baixa Tenséo (BT).

As tarifas Bl-Residencial, B3-Demais Classes e B4-lluminacdo Publica tiveram reajuste
negativo de -17,69%, enquanto que a tarifa rural teve uma reducdo de -12,44%, a diferenca
deve-se pela retirada da udltima parcela do desconto tarifario de 6% conforme Decreto
9642/2018, desta forma, a partir de julho/2023 a tarifa rural (B2) estd equiparada a tarifa
residencial (B1).

. Tarifa Residencial (B1): Comparabilidade com outr as Permissiondrias do Estado e
Concessionaria local.

No link https://portalrelatorios.aneel.gov.br/luznatarifa/rankingtarifas, a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL) apresenta o ranking das tarifas residenciais (B1) praticadas em 2023,
entre as 104 distribuidoras de energia (Concessionarias e Permissionarias), a Cooperluz tem a
22 menor tarifa residencial do pais e a 22 menor tarifa do Estado do Rio Grande do Sul e em
comparacdo a tarifa residencial é 42,27% menor que a concessionaria local.

COOPERLUZ — Cooperativa Distribuidora de Energia Fr  onteira Noroeste - CNPJ: 95.824.322/0001-61



CEDPERLUZ

energia para compartilhar Relatério da Admin iStraQéO 2023

2. Compra de Energia ACL (Ambiente Contratacéo Livr  e) — Chamada Publica 01/2020

A Cooperluz consolidou em 2022 o processo de aquisicdo de energia e migracdo para o
mercado Livre em Ambiente de Contratagéo Livre (ACL) que foi iniciado em 06/10/2020 através
da Chamada Publica 01/2020 (leilao eletrénico), onde adquirimos energia mais barata em
relacdo a que estdvamos adquirindo da supridora na época. Esta iniciativa resultou em um fator
redutor nas tarifas para os associados em 2021 de -7,92% e no processo de 2022 uma reduc¢ao
de -6,18%. No ultimo reajuste em julho/2023 o efeito foi de 1,77%.

3. Sistema de Distribuicdo de Energia

. Subestacéo 69/23 kV e Alimentadores Exclusivos

A subestacdo de 69/23 kV opera com 99,50% de nossa carga, sendo totalmente automatizada
possibilitando o monitoramento, o controle e a operagdo remota dos equipamentos. A
Subestacdo 69/23 kV com capacidade instalada de 37,50 MVA, possui 3 (trés) transformadores
de 12,5 MVA, sendo um deles de seguranga/backup.

Com a atual configuracdo de nosso sistema elétrico, estamos interligados diretamente na rede
basica (DIT) através da subestacdo de 69/23 kV e pelos alimentadores exclusivos que se
conectam as subestacdes de 23 kV/13,8kV, consolidamos um sistema de distribuicdo de
energia confiavel e com qualidade, reduzindo as interrupcdes e o tempo de atendimento.
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. Esquema llustrativo do Sistema de Distribuicdo da Cooperluz

. COS — Centro de Operacéo do Sistema

Atualmente nosso COS - Centro de Operacdo da Distribuicdo, através de sistema de
supervisdo WEB, com banco de dados em nuvem, possibilita 0 monitoramento e a operagao
remota da Subestacdo de 69/23 kV, do médulo de conexdo na Subestacdo da SROO01, além de
63 religadores e 20 bancos de reguladores de tensdo e 06 sinalizadores SEL, estes,
estrategicamente instalados nos alimentadores, permitindo que possiveis anomalias no sistema
sejam detectadas previamente, possibilitando que as ac¢des corretivas sejam mais acertivas,
em menor tempo e custo.

No projeto de telemetria dos medidores de energia elétrica, todas as unidades consumidoras
do grupo A4 (Alta Tenséo) e os maiores associados/consumidores do grupo B (Baixa Tens&o),
além das unidades consumidoras sorteadas pela ANEEL conforme PRODIST Modulo 8, e os
pontos de suprimento (DIT e RGE) estdo monitoradas em tempo real.

4. INVESTIMENTOS E MELHORIAS

. Distribuicdo de Energia

Assim como nos ultimos anos e dentro das condicdes técnicas e de estrutura operacional
damos continuidade aos investimentos em nosso sistema de distribuicdo de energia definidos
no PDD - Plano de Desenvolvimento da Distribuicdo, tendo como principal objetivo levar ao
associado(a) uma energia com qualidade e confiabilidade.

Em 2023 investimos em nosso sistema de distribuicdo de energia elétrica e demais ativos o

montante de R$ 13,3 milhdes, dando continuidade ao compromisso da Cooperluz com seus
associados, na consolidacdo de um sistema de distribuicdo robusto, confidvel e com qualidade.
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Investimentos Realizados R$
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As areas técnica e operacional coordenaram a execuc¢ao de projetos de extensdo, melhorias e
reforco de redes, regularizacdo de niveis de tensdo e de ligagBes novas, transformacdo de
redes monofasicas em trifasicas, dentre outros projetos para garantia e aprimoramento da
gualidade da energia fornecida aos associados.

Dentre estas obras, destacamos a instalacdo de 3 novos religadores, implantamos 317 novos
postes de concreto e substituimos outros 859 postes nas transformacdes, expansdes e
melhorias das redes. Também instalamos 78 novos transformadores e substituimos outros 158
0 que aumentou a poténcia instalada em 3,65%, melhorando a qualidade da energia distribuida.

Em 2023, visando a expansdo e melhoria
continua do sistena de distribuicdo da
Cooperativa, investimos na transformacédo de
rede monoféasica em trifasica na localidade de
Linha Timbaluva, Candido Goddi. A obra com
8,20 km de extensdo, teve como objetivo
atender uma demanda crescente de carga na
localidade que foi identificada com base em
medi¢cdes nos religadores que atendem esta
rede, além de um grande desequilibrio de
corrente nas fases.

Outro projeto de destaque e de renovacao de ativos € o recondutoramento da rede trifasica da
localidade de Esquina Unido até Rincdo Cascavel, no municipio de Girua. A obra visa renovar
0s condutores desta rede em virtude da expanséo de carga na regido, além dos condutores
antigos apresentarem sinais de degragacao e de estarem proximo ao final de sua vida util, haja
visto que nos ultimos 3 anos foram registradas 9 ocorréncias de rompimento de condutor desta
rede. O projeto contemplou uma extensdo de 10,70 km, além da substituicdo dos condutores,
parte do tracado se encontrava em meio as lavouras e com dificil acesso, tendo sido deslocado
para junto da via publica.
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Em 2023 iniciamos uma obra em Campina das Missoes, interligando as redes de Classe
15kV/25KV, por meio de transformador rebaixador. Esta obra consiste em recondutoramento
de 7,40 km e a construcdo de 2,50 km de rede nova, totalizando 9,90 km. A obra visa a
melhoria na confiabilidade do sistema de distribuicdo na regido e se encontra em fase de
execucao.

Iniciamos e executamos a troca de 600 metros de condutores (nu) para multiplexado
(isolados) na area urbana de Santa Rosa, objetivando a reducéo de eventos de contato
dos cabos com a vegetacéao.

. Projetos

Em 2023 no Setor de Engenharia e Projetos foram protocolados um total de 701 processos de
obras, 0s quais sdo apresentados de acordo com o interessado: i) a pedido de associados; ii)
préprios da cooperativa de investimentos e melhorias, e; iii) processos emergenciais conforme
guadro abaixo:

Total de processos de Interessado: Préprios Emergenciais
obra Associado / Terceiro Cooperluz
Quantidade 701 337 239 125
(%) (100%) (48%) (34%) (18%)

Dos processos protocolados em 2023, executamos 67% e 10% em 31/12 estavam em
execucdo. Os processos emergenciais em 2023 tiveram uma elevagédo em virtude dos eventos
climaticos atipicos, com um aumento de 98% em relacdo ao ano de 2022 quando tivemos 63
processos emergenciais.

. Manutencao Preventiva Subestac¢éo 69 kV - Modulo C  onex&o e Linha Transmisséo 69 kV
Realizamos mensalmente na SE 69 kV inspecdo visual detalhada e semestralmente
verificamos todas as conexdes da subestacdo e no médulo 69KV com termovisor para
identificar possiveis pontos quentes no sistema.

Em conformidade ao procedimento de operacdo e manutenagédo da Linha de Transmissdo 69
kV, realizamos mensalmente com pessoal proprio inspecado visual na LT 69 kV e anualmente
com empresa especializada a inspecdo em toda a extenséo da LT verificando as estruturas,
conexdes e termografia.

. COS — Centro de Operacéao do Sistema

Em 2023 com a instalagcdo de 3 novos religadores automaticos, totalizamos 63 religadores
automatizados e monitorados, informando em tempo real possiveis defeitos em nossas redes e
ou a falta de energia, além de permitir a operacao remota, diminuindo o tempo das interrupc¢oes
e custos com deslocamentos.

. Tecnologia da Informacéao

Projeto Piloto de Telemedicao

Em 2023 damos sequencia no projeto piloto de telemedicdo no municipio de Senador Salgado
Filho, com a instalacdo de 5 torres de comunicacao via radio a fim de abranger 185 kmz2 de
area de extensdo do municipio, bem como suas divisas.
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O projeto contemplou 1.480 unidades consumidoras, sendo 898 na area rural e 582 na area
urbana, sendo necessério a substituicdo de 1.282 medidores que possibilitam a conexdo do
equipamento de coleta de leitura remota, denominados de “Postyou”, que sdo acoplados
internamente na caixa de medi¢cdo de cada unidade consumidora (foto abaixo). Concluidas as
etapas de instalacdes e ajustes que garantiram a conectividade e a cobertura total da area, foi
possivel dar inicio a coleta das leituras para fins de faturamento.

O projeto foi avaliado positivamente e desde de outubro/2023 as 7(sete) rotas de leitura das
unidades consumidoras participantes do projeto estdo sendo faturadas com as leituras
coletadas remotamente, dando confiabilidade e seguranca na informacéao.

Abaixo imagem da antena instalada na localidade de Rinc&o dos Vieiros/Sete de Setembro e do
equipamento Postyou instalado ao lado do medidor.

. Equipamentos de Informatica - Software

Foi dado sequencia na renovacao de equipamentos de infomatica com a aquisicdo de 8 novos
computadores e 4 notebook.

Adquirimos e implementamos o software P3 — Useall para recebimento e protocolo digital de
projetos de terceiros de geracgéao distribuida;

. Frota Propria de veiculos — Composicao
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. Renovacao da Frota de veiculos

Em 2023, damos sequéncia na renovacdo da frota de veiculos conforme quadro abaixo. As
principais aquisicdes destacamos a compra de 2 (dois) novos caminhdes com maior poténcia e
torque para 0s servicos de construcdo e manutencdo de redes. Para o0s servicos de
plantonistas foram adquiridas 5 (cinco) novas caminhonetes e todas equipadas. A aquisi¢do de
uma retroescavadeira com acoplamento de rompedor e caminh&o para transporte (usados), o
gue vem para agilizar e auxiliar os servigcos de constru¢cao e manutencao das redes em lugares
de dificil acesso e aberturas de cavas. Adicionalmente, efetuamos reforma de 3 (trés)
guindastes hidraulicos instalados em caminhdes.

Tipo/Modelo Quant Setor/Servigos
Caminhdo Volkswagen 18.260 equipado com cabine adicional, x x

- S . 2 Construgéo e manutencao de redes
guindaste hidraulico Madal, cesto aéreo e saca poste
Caminhdo Iveco usado e plataforma para transporte Retro 1 Construgéo e manutencao de redes
Retroescavadeira Caterpillar usada com rompedor 1 Construgéo e manutencao de redes
Caminhonete Toyota Hilux — Cabine Simples - equipadas com caixas de 5 Plantdes

ferramentas

Caminhonete Fiat Strada Qualidade Energia

Caminhonete Toyota Hilux — Cabine Dupla Direcao

Caminhonete Renault Duster Administrativo e técnico

B, N R e

Motocicleta Honda 160 cc Leituras

Fotos : Acervo Cooperluz - veiculos adquiridos em 2023.

. Fabrica de Postes e Instalacfes

A fabrica de postes (prédio locado) esta reestruturada e automatizada com a instalagdo de uma
nova ponte rolante, melhorando as condi¢cdes de operacdo e a movimentacdo das estruturas e
postes de concreto.

. Captacao de Recursos

A Cooperativa no ano de 2023 para a execu¢do das melhorias e investimentos em seu sistema
de distribuicdo de energia trabalhou com recursos proprios e a participacdo financeira dos
associados na forma dos regramentos do setor elétrico.

4. DISTRIBUICAO DE ENERGIA — OPERACIONAL E MELHORIA S

. Equipamentos de Redes

Em 2023, apesar dos temporais que tivemos em nossa regido nos meses de novembro e
dezembro/2023, apenas 31 transformadores foram substituidos por queima, o que representa
0,70% dos 4.430 transformadores instalados, um resultado do continuo trabalho de protecéo
das redes e dos equipamentos instalados.
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Ano 2023 2022 2021 2020 2019

Transformadores Avariados 31 21 21 23 37
% Avariados S/Total 0,70% 0,48% 0,49% 0,54% 0,89%
Transformadores Instalados 4.430 4.352 4.294 4,198 4,125

. Manejo de Vegetacéo

A Cooperluz na sua area de atuagéo atende associados residentes na area rural e em urbanas.
No entanto, a maior faixa de cobertura ainda se constitui em areas rurais, onde extensas redes
de distribuicdo levam a energia a todos os rincdes dos municipios atendidos.

Considerando as caracteristicas ambientais da regido, com muitas areas remanescentes de
vegetacdo nativa, a Cooperluz se vé obrigada a realizar permanentemente o manejo de
vegetacdo existente no entorno das redes de distribuicdo de energia. Estes servicos séo
realizados por equipes préprias e terceirizadas com auxilio dos plantonistas, 0s quais recebem
treinamento e capacitacdo sobre procedimentos técnicos e legais para o correto manejo, sob a
supervisdo e responsabilidade de empresa e profissional especializado.

Para a instalacdo de novas extensdes de redes, ou mesmo quando da realizacdo de melhorias
nas redes existentes, sempre que ha interceptacdo de fragmentos florestais, apds a andlise e
avaliagdo criteriosa pela assessoria e setor de projetos, e tendo como objetivo principal em
minimizar as intervencfes a serem realizadas, no ano de 2023, dessas avaliagcbes foram
emitidos 76 pareceres técnicos.

Para a realizac&o destes servicos dentro dos preceitos legais e obtida mediante procedimento
especifico junto & FEPAM/RS a Cooperluz possui a licenga ambiental anica LU n® 00360/2019
emitida em 18/07/2019 e recentemente foi emitida a LU n® 00185/2024 com validade até
24/01/2029.

. Relato de Eventos Climaticos Severos

Nos dias 15 a 19/11/2023 tivemos uma
sequéncia de vendavais em pontos dispersos
de nossa regido e no amanhecer do dia
29/12/2023 de forma mais severa um
vendaval atingiu praticamente todos o0s
municipios de nossa area de atuacdo, com
ventos proximos a 100 Km/h, ambos eventos
danificando redes de energia, trazendo
grandes estragos e prejuizos a cooperativa,
aos associados e a comunidade em geral.
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Fotos: Acervo Cooperluz

No quadro abaixo demonstramos o0s postes avariados, transformadores queimados e as
ligacOes telefénicas recebidas dos anos de 2022 e 2023 em comparag¢do aos numeros destes
eventos.

Totais Ano Eventos Climaticos

15a

2022 2023 29/12/2023 19/11/2023

Postes Avariados em Emergéncias 22 79 19 18

Transformadores Queimados e Avariados 42 52 4 3

Ligacdes Recebidas 10.319 | 24.415

Da avaliacéo do trabalho realizado pelos nossos colaboradores nestes eventos, em especial o
dia 29/12/203, enaltecemos o comprometimento deles e das coordenacdes de engenharia,
técnica, operacional e de atendimento que ndo mediram esfor¢cos que 0s equipamentos,
alimentadores e as redes troncais tivessem o fornecimento de energia restabelecido para 75%
de nossos associados até as 18 horas do mesmo dia, ao final do dia 30/12/2023 estavamos
com 91% das unidades consumidoras energizadas, e o restante foram restabelecidas no dia
31/12/2023.

Ainda, numa extensdo de 4.237 Km de redes, 44 mil postes implantados e 4.430
transformadores instalados, de forma positiva, enaltecemos a qualidade de nossas redes e dos
postes que somente 37 postes foram danificados e 7 transformadores avariados/queimados
nestes eventos.

. Arvores de grande porte e redes de energia elétri  ca
Em 2023, vivenciamos na cooperativa e acompanhamos em nosso estado e no Brasil eventos
climéticos severos, com uma frequéncia jamais vista de vendavais além de enchentes.

Estes eventos de grande magnitude e ventos fortes resultam em quedas de arvores de grande
porte (eucalipto/pinus) sobre as redes de energia elétrica, causando danos e sendo este o
maior causador da falta de energia, trazendo prejuizos para os consumidores, suas residéncias
e estabelecimentos e para as distribuidoras que terdo que alocar recursos e mobilizar a sua
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estrutura (atendimento, veiculos, equipamentos, equipes, plantonistas e outros) para a
normalizacdo do seu sistema que em muitas vezes, em eventos de grandes extensoes,
extrapola a sua capacidade tanto de estrutura e de pessoal, trazendo transtornos a todos.

Diante disso, € importante a conscientizacdo do associado e da sociedade em geral, se
guisermos diminuir estas anomalias e as interrup¢cdes de energia, devemos evitar o plantio de
arvores de grande porte (eucalipto/pinus) no entorno de redes de energia seja em areas
urbanas e nas areas rurais.

A fim de minimizar os estragos provocados por arvores de grande porte (eucalipto e pinus)
deve-se respeitar uma distancia minima de 40 metros das redes de energia e para arvores de
médio porte a distancia minima de 10 metros, conforme as imagens abaixo:

5. BALANCO DE ENERGIA (Suprimento e Distribuicao)

. Energia Adquirida — Suprimento

Em 2023 adquirimos energia para suprimento para atendimento de nossos associados o
montante de 91.601.210 kWh, comparativamente a 2022 tivemos um crescimento na compra
de energia de 2,71%.
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Em 01/01/2022 deu inicio a vigéncia do contrato de compra de energia no mercado livre. Pela
legislacao vigente, proporcionalmente, também recebemos suprimento de outras fontes como
CCEN (Angra | e Il), Usinas Cotistas (CCGF), PROINFA e mantivemos contrato com a
Supridora RGE em montantes menores. No quadro abaixo apresentamos a participacédo de
cada fonte no suprimento.

® Contrato ACL ® Nuclear
= Usinas Cotistas PROINFA
= RGE = GD-Geragdo Distribuida

. Perdas de Energia
No ultimo reajuste tarifario de julho/2023 a ANEEL definiu as perdas regulatérias em 16,18%,
sendo 13,89% de perdas na distribuicéo e 2,29% de perdas da rede basica.

. Energia Distribuida
Em 2023, distribuimos aos nossos associados 76.374.503 kWh, comparado ao periodo de
2022 tivemos um crescimento de 3,90%.

Energia Distribuida - KWH

76.374.503
73.507.415
70.375.111  70.831.620
64.408.134 I I
2,019 2.020 2,021 2,022 2.023

Nota: excluido consumo proéprio
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. Energia Distribuida por Classe (KWh)

No quadro abaixo, dos montantes distribuidos em Kwh por classe de consumo, verificamos o
crescimento de 3,90% em 2023, impulsionado pela classe residencial que representa 16,6% de
nosso mercado, seguido da classe comercial. A classe rural que representa 68,28% também
apresentou um pequeno crescimento. As demais classes mesmo com menor
representatividade também tiveram crescimento, exceto a classe industrial que teve reducéo.

Kwh Faturado 2023 % 2022 % Evolucéo %

CLASSES DE CONSUMO 76.374.503 100,00 73.507.415 100,00 2.867,088 3,90
Residencial 12.675.950 16,60 10.912.569 14,85 1.763.381 16,16
Industrial 1.028.492 1,35 1.272.163 1,73 -243.671  (19,15)
Comercial 5.819.095 7,62 4.810.787 6,54 1.008.308 20,96
Rural 52.148.923 68,28 51.973.898 70,71 175.025 0,34
Poderes Publicos 739.029 0,97 660.040 0,90 78.989 11,97
Servigo Publico 2.976.669 3,90 2.947.474 4,01 29.195 0,99
lluminagéo Publica 986.345 1,29 930.484 1,27 55.861 6,00

6. DADOS COMERCIAIS E FATURAMENTO

. Unidades Consumidoras

Em 2023, tivemos um incremento de 225 novas unidades consumidoras (cativo), um
crescimento de 1,33% em relacdo a 2022. O crescimento mais expressivo foi da classe
residencial, seguido da classe comercial. A classe rural com maior numero de unidades
consumidoras teve uma pequena reducao.

Unidades Consumidoras (cativo) 2023 % 2022 % Evolugdo %
CLASSES DE CONSUMO 17.081 100,00 16.856 100,00 225 1,33
Residencial 5.468 32,01 5.132 30,45 336 6,55
Industrial 34 0,20 38 0,23 -4 -10,53
Comercial 753 4,41 736 4,37 17 2,31
Rural 10.599 62,05 10.723 63,62 -124 -1,16
Poderes Publicos 116 0,68 115 0,68 1 0,87
Servico Publico 101 0,59 102 0,61 -1 -0,98
lluminagé&o Publica 10 0,06 10 0,06 0 0,00
Consumidores Livre - Uso Sistema 2023 2022 Evolucéo

CLASSES DE CONSUMO 4 3 1

Industrial 1 1 0

Rural 1 0 1

Geragdo - TUSD G 2 2 0

. Faturamento

Nossa receita operacional liquida em 2023 atingiu R$ 60,8 milh8es, enquanto em 2022 situou-
se em R$ 52,03 milhdes um aumento de 17,01%. As tarifas de energia tiveram uma reducao no
Reajuste Tarifario Anual-RTA de julho/2023, minimizado pelo crescimento da energia
distribuida. As subvenc¢des recebidas a exemplo da baixa densidade de carga criada pela Lei
13.360/2016, tiveram um crescimento, o que contribuiu com a elevagéo da receita liquida.

. Atendimento ao Associado
A Cooperluz disponibiliza aos seus associados diversos canais de comunicagao e acesso, entre
eles:
Atendimento telefénico pelo n°® 08000 51 74 92 gratuito e com atendimento 24 horas,
para comunicacao de falta de energia e servicos de emergéncia;
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Postos de atendimento presenciais na sede administrativa em Santa Rosa que atende
diariamente e em Senador Salgado Filho que atende nas quartas feiras.

Postos de arrecadacdo, em convénio com 9 (nove) Sindicatos dos Trabalhadores
Rurais, sendo uma referéncia da cooperativa nos municipios;

Site no endereco eletrénico http://www.cooperluz.com.br, que possibilita 0 acesso pelo
computador ou celular (smartphone), podendo informar falta de energia, obter dados de
sua fatura, desligamentos programados da sua unidade consumidora, e outras
informacgdes relevantes.

Software P3 — Useall que permite o protocolo, a juntada de documentos e o andamento
do processo de Geragéao Distribuida (GD).

Nestes canais de comunicacdo, o0s associados obtém informacdes sobre seus direitos e
deveres, podem efetuar sugestdes e reclamacdes, ter informagdes sobre sua conta de energia,
pedidos de ligagéo e corte, danos elétricos, entre outros.

Em 2023 damos sequéncia em campanhas para os associados das areas urbanas de Santa
Rosa, onde reforcamos e incentivamos o recebimento da fatura por e-mail (conta digital), o
débito em conta e o pagamento instantaneo pelo QRCode PIX, assim como a divulgacdo dos
canais de comunicacao e de atendimento 24h.

No quadro abaixo apresentamos alguns indicadores de atendimento ao associado/consumidor:

Atendimento ao consumidor 2023 2022
Total de ligag6es atendidas (Call center) 13.502 10.623
Numero de atendimentos nos escritérios regionais 7.965 24.310
Numero de atendimentos por meio da Internet 26.121 19.779
Numeros de Reclamagdes 9.412 5.905
Reclamacgdes em relagdo ao total de ligagdes atendidas (%) 69,71 55,59
Reclamag6es — Principais motivos 2023 2022
Referentes a interrupgdes (%) 95,03 93,23
Referentes & emergéncia (%) 4,32 5,59
Referentes a prazos na execugao de servi¢os (%) 0 0
Referentes ao fornecimento inadequado de energia (%) 0,04 0,03
Referentes ao consumo/leitura (%) 0,20 0,52
Referentes ao corte indevido (%) 0,01 0
Reclamacdes por conta ndo entregue (%) 0 0
Referentes a servico mal executado (%) 0 0
Referentes a danos elétricos (%) 0,39 0,61
Referentes a irregularidades na medicao 0 0
Outros (%) 0 0,02
Reclamagc6es solucionadas 2023 2022
Durante o atendimento (%) 1,23 0,34
Até 30 dias (%) 98,66 99,41
Entre 30 e 60 dias (%) 0,05 0,10
Mais que 60 dias (%) 0,05 0,15
Reclamagcdes julgadas procedentes X total de reclamacdes recebidas (%) 87,19 88,09
Reclamagcdes solucionadas X nimero de reclamag6es procedentes (%) 100,00 100,00
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7. GESTAO DA QUALIDADE ISO 9001 E INDICADORES REGUL ATORIOS
. SGQ — Sistema de Gestdo da Qualidade — Normas de  Qualidade NBR I1SO 9001:2015 e
NBR ISO 10.002:2005

A Cooperluz desde 2017 € certificada pela empresa T V NORD Avalia¢cdes da Qualidade
(BRTUV) certificadora das Normas de Qualidade NBR 1SO 9001:2015 e NBR 1SO 10.002:2005.
Os processos certificados foram para aplicagdo na area de coleta de dados, apuracdo de
indicadores de continuidade individuais e coletivos, qualidade do atendimento comercial na
distribuicdo de energia elétrica e tratamento das reclamacgfes dos associados/consumidores na
forma dos regramentos da ANEEL.

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Cooperluz tem como politica da qualidade a
satisfacdo do associado, a melhoria continua, o investimento em tecnologia, a eficiéncia no
atendimento, o cumprimento de requisitos legais e a sustentabilidade econdmica.

Em 2023 o Comité da Qualidade da Cooperluz em conjunto com a assessoria contratada deu
seguimento ao programa de qualidade, com avaliacdes periddicas do desempenho,
treinamentos e auditoria interna.

Em 08/11/2023 o Organismo de Certificagdo TUV NORD Brasil
confirmou pelo relatério de certificacdo que o resultado da
auditoria, avaliacdo e decisdo de certificacao esta de acordo com
a norma ISO/IEC 17021-1:2016 e a Cooperluz opera um sistema
de gestdo em conformidade com os requisitos da ISO 9001:2015
e sera avaliado quanto a conformidade dentro do prazo de
validade de 3 anos do certificado TNBR.26954-001 - validade
26/12/2026.

TUW RAOIUD Ehrdail

. Indicadores ANEEL de Avaliacao das Distribuidoras

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL como 6rgao regulador e de fiscalizacdo do
setor elétrico, determina que as distribuidoras de energia enviem uma série de dados e
informacBes (mensais, plurimensais e anuais) que possibilitam monitorar a qualidade do
produto entregue ao consumidor de energia, bem como, a qualidade dos servicos que as
distribuidoras prestam aos seus consumidores, entre outros.

Deste monitoramento a ANEEL divulga os indicadores em seu site para conhecimento das
distribuidoras de energia, da sociedade, dos consumidores e publico em geral, os quais
reproduzimos alguns destes indicadores para avaliagdo dos associados quanto a performance
da Cooperluz como permissionaria do servico publico de distribuicdo de energia elétrica.

. Qualidade do Produto (Energia Elétrica)

Indicadores DEC - FEC

A ANEEL monitora a qualidade dos servicos prestados pela avaliacdo das interrupcoes
no fornecimento de energia elétrica, através dos indicadores: o DEC - Duracdo Equivalente de
InterrupgBes por Consumidor e o FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupg@es, definindo
metas/limites maximos para cada distribuidora de energia.

COOPERLUZ — Cooperativa Distribuidora de Energia Fr  onteira Noroeste - CNPJ: 95.824.322/0001-61



Relatorio da Administragéo 2023

A melhoria destes indicadores nos Ultimos anos deve-se aos investimentos realizados em
meados de 2016 com a construcdo da linha de transmissdo e da Subestagdo 69 kV que
possibilitou a conexdo na rede basica (DIT), e recentemente em 2020, melhoramos estes
indicadores com a desativacdo da Ultima rebaixadora ligada na concessionéria local,
possibilitando que nosso sistema opere interligado e 99,5% conectado na rede basica.

Também contribuiu com a melhoria destes indicadores a vistoria mensal nos alimentadores,
eliminando preventivamente possiveis problemas com galhos, chaves, isoladores e outros.
Outro fator preponderante sdo os religadores automatizados e monitorados 24 horas, que
permite a operacdo remota, reduzindo o tempo de restabelecimento da energia. A evolucao
desses indicadores é apresentada no quadro a seguir:

Ano DEC Apurado DEC Limite FEC Apurado FEC Limite
2.023 17,84 55,00 9,36 23,00
2.022 14,72 58,00 10,94 24,00
2.021 19,92 61,00 12,42 25,00
2.020 17,44 64,00 12,48 26,00
2.019 32,65 67,00 19,27 27,00

Fonte: https://www?2.aneel.gov.br/aplicacoes/indicadores_de_qualidade/resultado.cfm

. Pesquisa IASC/Aneel — indice Aneel de Satisfacdo  do Consumidor

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) realiza anualmente por amostragem a
Pesquisa IASC/ANEEL com o objetivo de avaliar o grau de satisfacdo em relagédo aos servigos
ofertados pelas distribuidoras de energia quanto a percepcdo dos consumidores residenciais
urbanos e rurais, nos quesitos da qualidade percebida, o valor na dimensdo econdmica, a
satisfacdo do consumidor, a confianca na empresa e a fidelidade.

Os resultados da 242 edicdo da pesquisa referente ao ano de 2023 foram divulgados em
marco/2024. Para esta pesquisa a ANEEL através de empresa contratada entrevistou 155
associados/consumidores residenciais urbanos e rurais da Cooperluz. Em Santa Rosa foram 86
entrevistas, 18 em Senador Salgado Filho, 21 em Campina das Missbes e 30 pesquisas em
Candido Godoi.

No quadro abaixo apresentamos os resultados da pesquisa dos ultimos cinco anos, e em 2023
o indice de satisfacdo obtido foi de 75,69 sendo classificado como “bom ", em 2022 obtivemos
o indice de 72,88 também classificados como “bom”. A cooperativa tem mantido uma
regularidade destes indices, tanto que em 2023, pelo ranking da ANEEL entre as 104
distribuidoras de energia no Brasil (Concessionarias e Permissionarias) a Cooperluz é a 102
com melhor indice de satisfagdo do consumidor.

Ano Nota Avaliacdo Ranking Aneel
2023 75,69 Bom 10°
2022 72,88 Bom 13°
2021 72,91 Bom 9°
2020 78,29 Bom 13°
2019 81,27 Excelente 20°

Fonte: https://www.gov.br/aneel/pt-br/consumidores/iasc
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. Pesquisa Interna de Satisfacdo Associado da Coope  rluz

Pesquisa realizada a cada 3 anos, em conformidade ao Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) da Cooperluz, com o objetivo de avaliar a percepcdo e o grau de satisfacdo do
associado em relacdo aos servicos prestados pela cooperativa nas areas de qualidade de
energia, nivel de tensao, interrupcdes e tempo de retorno, atendimento telefénico, atendimento
presencial e dos postos conveniados, confiabilidade da fatura de energia, preco das tarifas,
leituristas e meios de comunicacdo aos associados, entre outros temas.

A primeira pesquisa foi realizada em 2017 e devido a pandemia e as restrices sanitarias nao
foi possivel realiza-la em 2020. Retornamos com uma nova pesquisa nos meses de setembro a
novembro/2022 nos 11 municipios de maior atuacdo da Cooperluz. A pesquisa foi realizada
com 710 Associados de todas as classes de consumo pelos postos de arrecadacdo
conveniados e na sede administrativa da Cooperativa. Na avaliacdo geral o indice ficou em
81,20 considerado excelente.

Ano Nota Avaliacdo Amostra
2022 81,20 Excelente 710
2017 82,60 Excelente 758

8. CAPACITACAO E TREINAMENTO

. AcOes de Seguranca

A Cooperluz tem uma grande preocupacdo com a seguranca e as condi¢cdes de trabalho
oferecidas aos seus colaboradores. A estrutura vem sendo renovada e atualizada e as acodes
desenvolvidas sdo constantes e de carater permanente e temos investido em treinamento,
capacitacdo e principalmente na conscientizacdo das pessoas envolvidas nos processos em
areas de risco. Em 2023 tivemos 4 (quatro) acidentes e em 2022 tivemos 1 (um) acidente de
trabalho, conforme quadro abaixo:

2023 2022
Area Com afastamento el Com afastamento el
Afastamento Afastamento

Operacional 3 1 0 0
Comercial 0 0 1 0
Administrativa 0 0 0 0
Total Ano: 3 1 1 0
indice TF (Taxa Frequéncia) 10,32 0 37,93 0
indice TG (Taxa Gravidade) 633,06 0 2.275,61 0

. Capacitacao, Treinamento e Valorizagdo do Colabor  ador

Em 2023, nas areas de constru¢do e manutencdo de redes de distribuicdo de energia elétrica,
proporcionamos aos nossos colaboradores 8 eventos de capacitagdo, reciclagem e/ou
treinamento com 143 inscricbes e 25 horas/médias por evento, especialmente em NR —
Normas Regulamentadoras de seguranca em servigcos de eletricidade (10), seguranca em
trabalho em altura(35), operagdo de maquinas e equipamentos(12), além de capacitacdo
formagcdo de eletricista, ligacdo em unidades consumidoras em BT e capacitagdo para
membros da CIPA.

Também proporcionamos 5 eventos de capacitacdo e treinamento com 22 inscricbes e 11
horas/médias por evento em operagéo de cesto aéreo, guindauto e escavadeira hidraulica.
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Para os colaboradores do almoxarifado, foram proporcionados 2 eventos com 11 inscricbes e
10 horas/média por evento de capacitagdo e treinamento na NR 20 — Combustiveis e RT 15 —
Brigada de Incéndio.

Também proporcionamos um evento de orientagdes técnicas para manejo de vegetacdo em
redes de distribuicdo com 10 inscrigbes com 2 horas/médias de treinamento.

No Centro de Operac¢bes da Distribuicdo (COD), capacitamos uma nova colaboradora com 490
horas de treinamento.

Na &rea administrativa proporcionamos 7 eventos sobre legislacdo tributaria e contabil com 10
inscricdes e 8 horas/médias por treinamento;

A tradicional Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT), em sua 322
edicdo, contou com a participacdo de 117 colaboradores e foram ministradas palestras sobre
ginastica laboral, ergonomia, assédio/bullyng, prevencdo uso de drogas, relagdes interpessoais
e destinacdo residuos solidos. Também proporcionamos a todos os colaboradores exame de
sangue e agendamento na rede publica de exames de mamografia e pré-cancer para as
colaboradoras.

Em 2023 investimos R$ 31 mil em capacitagdo e treinamento de nossos colaboradores, R$ 9
mil em auxilio educagéo, além de investir R$ 142 mil em EPI-Equipamentos de Protecédo
Individual.

9. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A Cooperluz dentro da sua estrutura de governanca e como cooperativa possui diversas
instancias de tomada de decisbes e de compartilhamento das informacdes, além de fomentar e
incentivar a participacéo de seus associados na gestao e rumos da cooperativa.

A Assembleia Geral Ordinaria foi realizada no dia 02/03/2023 na modalidade presencial e
contou com a patrticipacdo de 91 associados, associadas e convidados além das deliberactes
na forma da Lei, tivemos as eleicbes para membros da Diretoria Executiva tendo sido
reconduzidos aos cargos o Presidente Sr. Querino Volkmer, Vice-Presidente - Vicente Czycza e
Secretario - Eliseu Luis Stein e membros do Conselho de Administracdo para um mandato de 4
(quatro) anos, também tivemos eleicées do Conselho Fiscal para o0 mandato de um ano.

Foto: Diretoria Executiva e Conselho Administragéo — Mandato 2023/2027
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O Conselho de Administracdo se reline uma vez ao més, enquanto que o Conselho Fiscal se
reine duas vezes ao més, com acompanhamento de um assessor contratado.

A Cooperluz tem contratado a empresa Dickel e Maffi-Auditoria e Consultoria para os servicos
de auditoria independente para as demonstracfes contdbeis e ao final dos trabalhos emite
relatério de opinido sobre a posicao patrimonial, econémica e financeira da cooperativa.

. Nucleacdo de Associados

A Cooperluz possui 27 nucleos constituidos em sua area de atuacdo e na forma do Estatuto
Social foram realizadas em Santa Rosa/RS as duas reunibes semestrais nos dias 28/06/2023 e
19/12/2023 com a presenca dos representantes dos nucleos, a Diretoria executiva, 0s
conselheiros administrativos e fiscais, além de coordenadores de setores para tomar
conhecimento e analisar os resultados econdémicos e financeiros, a evolugdo de alguns
indicadores, os investimentos realizados no sistema de distribuicdo (redes), os trabalhos e
demandas da cooperativa nas areas de distribuicdo, comercial e administrativa.

Nos meses de janeiro/23 e fevereiro/2023 as reunides em preparacdo a Assembleia Geral
foram realizadas de forma centralizada nas sedes municipais dos 27(vinte e sete) nucleos e
contou com a presenca da Presidéncia, conselheiros administrativos e fiscais e associados(as)
tendo como pauta a prestacao de contas do exercicio de 2022.

10. COMUNICACAO - PROGRAMAS SOCIAIS E ACOES INSTITU CIONAIS

. Comunicacao

No ano de 2023 buscou-se manter o dialogo com o quadro social da cooperativa através dos
tradicionais meios de comunicacdo: Boletins informativos, site, além da divulgacdo de
informacBes e noticias da cooperativa por meio dos programas de radios dos sindicatos
conveniados, além de radios e jornais com atuacdo regional. Os programas institucionais
também seguiram sendo desenvolvidos e aprimorados.

. Programa de Cooperativismo nas Escolas (PCE)

No ano de 2023, por meio do Programa de Cooperativismo nas Escolas (PCE), foram
atendidas 21 escolas, de 8 municipios, somando 640 alunos. Devido a ampliacdo do nimero de
escolas e de acordo com avaliacdo realizada em conjunto pelo grupo de colaboradores do
programa, educadores e direcbes escolares, se optou por uma nova formatacdo do programa,
focando apenas nas duas turmas finais do ensino fundamental, ou seja, 8° e 92 anos. Foi um
momento de intensificacdo das atividades presencias, iniciando o0 ano com o planejamento das
acles e a formacado continuada de educadores e educadoras do PCE, que seguiu ao longo do
ano.

Atividades teéricas foram realizadas no espaco das salas de aula, além de acbes
socioambientais. Os alunos do 8° anos realizaram viagem de estudos regional e tiveram a
oportunidade de conhecer e compreender melhor como funciona a destinacdo dos
residuos(lixo) gerado em nossa regido, por meio de visitas na empresa CRVR - Companhia
Riograndense de valorizacdo de residuos e na Coopervida — Cooperativa de recicladores,
ambas de Girua, além de visita na CGH Santo Antdnio da Cooperluz, enquanto as turmas dos
9° anos realizaram uma viagem de estudos para Ametista do Sul/RS onde conheceram a
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Cooperametista, cooperativa de agricultores familiares voltada para producdo de vinhos e
sucos e a Coogamai — a primeira cooperativa de garimpeiros do Brasil.

O ano também foi marcado pela celebracdo dos 30 anos do
PCE, este programa que € pioneiro a nivel de pais no
desenvolvimento pratico de educacdo cooperativista. Um
documentério foi gravado para retratar e registrar as acoes
deste programa, além de uma programacao especial realizada
na IRCE - Integracdo Regional das Cooperativas Escolares que
aconteceu em meio as programacg0Oes oficiais do 34° Encontro
Estadual de Hortigranjeiros em Santa Rosa, contando com a
presenca de diversas autoridades.

. Incentivo a Cultura

A Cooperluz em 2023, na forma da Lei 13.490/2010 de Apoio e Fomento as Atividades
Culturais (Pré-Cultura/RS) e por meio do Pro- Esporte RS, destinou parte dos recursos do
ICMS (Imposto de Circulacdo de Mercadorias e Servigos) para patrocinar 2 eventos, de acordo
com as demandas dos municipios da area de atuacao da Cooperativa.

11. MEIO AMBIENTE E EDUCACAO AMBIENTAL

Em 2023 as atividades de educacdo ambiental na area de abrangéncia da Cooperluz foram
retomadas de forma presencial. As acdes compdem o rol de atividades desenvolvidas no PCE,
estando atrelados ao mesmo.

Adicionalmente, participamos em projetos e demandas na forma de doac&o ou fornecimento de
mudas de arvores para projetos locais de recuperacdo ambiental, encaminhadas por entidades
parceiras, como Prefeituras, escolas e associacdes. No ano de 2023 foram doadas 1.465
mudas de &rvores nativas que foram plantadas em propriedades rurais, no entorno de
nascentes de agua e rios, ou em areas de APP (Area de Preservacdo Permanente).

. Programa de Reposicéo Florestal Obrigatéria (RFO )

Em decorréncia do procedimento de licenciamento ambiental para manejo da vegetacdo no
entorno das redes de energia elétrica, denominada de faixa de seguranca e para o atendimento
das medidas de compensacdo ambiental, reposicdo florestal e medidas socioeducativas
perante a FEPAM/RS, a Cooperluz possui 4 areas rurais que totalizam 63,2 hectares,
localizadas em Santo Cristo, Alecrim, Porto Lucena e Trés de Maio, que foram destinadas ao
plantio de mudas e areas de preservacao permanente.

Dessa forma, a Cooperluz atende a todos os requisitos técnicos e legais quanto ao manejo
necessario da vegetacdo, assim como as medidas de compensacdo ambiental, reposicao
florestal e medidas socioeducativas.

Responsabilidade Social - Gestdo de Residuos

As atividades da empresa resultam em residuos especificos de acordo com as atividades
desenvolvidas pelos setores. Os procedimentos adotados visam & incorporacdo da pratica
diaria de principios sustentaveis, por todos os funciondrios e de todos os setores e nas duas

unidades da Cooperativa: Matriz (unidade operacional) e Sede Administrativa.

COOPERLUZ — Cooperativa Distribuidora de Energia Fr  onteira Noroeste - CNPJ: 95.824.322/0001-61
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. Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos (PG RS)

Damos sequéncia no Programa de Gerenciamento de Residuos Sdlidos, que tem como
objetivo de propor acbes para a adequada gestdo de residuos soélidos gerados na unidade
Matriz, visando a melhoria continua da gestédo de residuos, auxiliando na educagcdo ambiental
de todos os colaboradores, e propondo acdes de diagnésticos de geracdo e
segregacao/separacdo, acondicionamento temporario até a destinacao final dos residuos.

Os recipientes coletores de residuos, existentes em pontos estratégicos da unidade foram
mantidos de acordo com o diagnéstico feito, oportunizando a correta segregacdo de cada
residuo gerado nos processos internos. Outra importante agéo foi a implementacdo de uma
central de armazenamento temporario de residuos, contando com uma estrutura especifica e
de acordo com as normas de seguranca e facilidade de manejo. Na 322 Semana Interna de
Prevencéo de Acidentes de Trabalho (SIPAT), houve a realizagdo de palestra sobre gestdo dos
residuos.

Destas préticas, em 2023 a area administrativa encaminhou para reciclagem 1.849 Kg de
papel/papeléo.

A Cooperluz é credenciada como PEV — Ponto de Entrega Voluntaria no programa Ecopapao
da Prefeitura Municipal de Santa Rosa, para receber pilhas e baterias de celulares. Em 2023
recebemos 7.257 pilhas e mini pilhas e 3.887 baterias de celulares e mini baterias os quais
foram encaminhados a Prefeitura para a correta armazenagem e destinacao segura.

Dos residuos gerados pelas nossas oficinas em 2023 entregamos 74 carcacas de pneus e 750
litros de Oleo para reciclagem, além de 90 vasilhames (galdes e baldes de 6leos) para a correta
destinacdo ambiental.

Também encaminhamos para empresa especializada 6,0 m3 de residuos das classes | —
classificados como ‘Perigosos’ (contaminados com produtos perigosos a salude e ao meio
ambiente, como lodo contaminado, EPIs, EPCs, filtros, panos e estopas).

Encaminhamos 200 kg de equipamentos de informética para reciclagem, evitando a sua
disposicdo em locais inadequados.

Os materiais desativados, descartados ou inutilizados nos servicos de construcdo e
manutencao de redes, sdo recolhidos no campo pelas equipes e acondicionados em baias,
com posterior separacdo e destinacdo a reciclagem e ou reaproveitamento. Em 2023,
alienamos em processo especifico 47,7 toneladas de sucatas de metais (partes, aparas,
restos), considerados inserviveis a permissao e destinados para reciclagem.

COOPERLUZ — Cooperativa Distribuidora de Energia Fr  onteira Noroeste - CNPJ: 95.824.322/0001-61
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Finalizando, queremos expressar nosso agradecimento aos membros da Diretoria Executiva,
aos Conselheiros Administrativos e fiscais, representantes e liderangas dos nucleos pela
participacdo nas reunifes, nos encontros e nas decisfes e encaminhamentos do dia a dia da
cooperativa durante o ano que ora finda. Nosso agradecimento ao quadro funcional pelo seu
trabalho, esforco e dedicacdo. Agradecemos em especial a todo o quadro social que € a
esséncia e a finalidade da Cooperluz, muito obrigado.

Santa Rosa/RS, 22 de marco de 2024.

Conselho de Administracdo

Presidente: Querino Volkmer
Vice-Presidente : Vicente Czycza
Secretario: Eliseu Luis Stein

Conselheiros Efetivos:
Paulo Kreutz

Celso Antonio Backes
Leomar Jose Becker
Auri Michelsen

Jaime Roberto Fabricio
Grazieli Terezinha Horn
Jair Robaldo Wolf
Claudemir Kurschner
Mateus Perini

Alcione Copetti

Jorge Inacio Lunkes

COOPERLUZ — Cooperativa Distribuidora de Energia Fr

Conselheiros Suplentes:
Jaime Rodrigues da Silva
Roque Alfonso Steinmetz
Angelina Kapron

Jose Carlos Perin
Arlindo Hillebrand
Adriana de Fatima Joner
Evaldir Rodrigues Pavéo
Eder Jonatas Briske
Tiago Rafael Fritzen
Romeu Gross

Nair Preischardt

onteira Noroeste - CNPJ: 95.824.322/0001-61
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Administradores, Conselheiros Fiscais e Associados da

COOPERLUZ - Cooperativa Distribuidora de Energia Fronteira Noroeste
Santa Rosa RS

Opinido

Examinamos as demonstragfes contabeis @OOPERLUZ - Cooperativa Distribuidora
de Energia Fronteira Noroeste , que compreendem o Balang¢o Patrimonial em 31 de dezembro
de 2023 e as respectivas Demonstracdes de Sobras ou Perdas, do Resultado Abrangente, das
Mutacgbes do Patriménio Liquido e dos Fluxos de Caixa para o exercicio findo naquela data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas contdbemsteriais e outras
informacg®es elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragcbes contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢cdo patrimonial e financeira da
COOPERLUZ - Cooperativa Distribuidora de Energia Fronteira Noroeste em 31 de dezembro
de 2023, o desempenho de suas operacdes e 0s seus fluxos de caixa para o exerciciantogela
data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionale
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢ao
aet%o—<"& <o—<——Zftf O fe'teef «Z<tftte T f—te=t" "FZf f—tc—""¢f
Somos independentes em relagdo a Cooperativa, de acordo com 0s principios éticos relevantes
previstos no Caodigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionaisitéas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidadesaétide
acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida éicseifite e
apropriada para fundamentar nossa opinido.

Demonstragéo do valor adicionado

A Demonstracdo do Valor Adicionado, apresentada para propiciar informacoes
suplementares, ndo € requerida como parte integrante das demonstracdes contabeis. Essa
demonstragéao foi elaborada sob a responsabilidade da administracdo da cooperativa e submetida
aos procedimentos de auditoria descritos no paragrafo que trata da responsabilidade dos
auditores independentes e, em nossa opinido, esta adequadamente apresentada, em todos os seus
aspectos relevantes, em relagdo as demonstragdes contdbeis tomadas em conjunto.

Auditoria do periodo anterior
As demonstragcbes contabeis de 31 de dezembro de 2022, apresentadas para fins de
comparabilidade, foram por nés auditadas e o relatério de opinido emitido em 17 de fevereiro de

2023, sem modificacao.

Outras informagBes que acompanham as demonstracdes contabeis e o relatorio do
auditor
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A administracdo da Cooperativa € responsavel por essas outras informagfes que
compreendem o Relat6rio da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes contdbeis ndo abrangem o Relatério da
Administracé@o e ndo expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relator

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes contabeis, nossa responsabilidade é de
ler o Relatério da Administragcdo e apurar se existe inconsisténcia relevante com as
demonstracdes contabeis ou, com base no conhecimento obtido na auditoria, aparenta estar
distorcido de forma relevante, e comunicar esses fatos em nosso relatério. Nenhuma infagéio
adicional ao conjunto das demonstracdes contabeis foi submetida para fins de apreciacdo e
manifestacao.

Responsabilidade da administragdo e da governanca pelas demonstragfes
contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstragbes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de
demonstrac6es contébeis livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro.

Na elaboracdo das demonstra¢cfes contabeis, a administracdo é responsavel pela adliac
da capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragéo das
demonstrag6es contabeis. A administracdo elaborou as demonstragdes contabeis valesdaio
pressuposto da continuidade operacional.

Os responséveis pela governanga da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des contabeis

Nossos objetivos sdo de obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavelré u
alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuadistor¢cbes
relevantes existentes. As distor¢cdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisbes econdmicas dos usuarios tomadas com base nasidafer
demonstrac6es contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantivemos ceticismo pre§ional ao longo da
auditoria. Além disso:

a) ldentificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstra¢des contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidénde



RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccéo
de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo
ou representacdes falsas intencionais.

b) Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

c) Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estivaati
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracéo.

d) Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacdo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar duvida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgacbes nas demonstracdes contabeis ou incluir
modificacdo em nossa opinido, se as divulga¢cdes forem inadequadas. Noseaslustes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Cooperativa a ndo mais se manter
em continuidade operacional.

e) Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstracdes contabeis,
inclusive as divulgacbes e se as demonstracdes contabeis representam as
correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governancga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internggie identificamos durante
nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracdo de que cumprimos
com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis deldpendéncia, e
comunicamos todos 0s eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas
salvaguardas.

Porto Alegre/RS, 08 de margo de 2024.

JOSE ROBERTO
SIMAS:67179843091
2024-03-21 09:23:
22

José Roberto Simas - Resp. Técnico José Carlos Faccio Suzin
Contador CRC RS 062801/0-1 Contador CRC RS 049550/0-4
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO REGULATORIO - 2023

Senhoras e Senhores:

O sistema cooperativo € um modelo diferenciado de sociedade, formada por pessoas onde o interesse
coletivo e que beneficia a todos, se sobrepde ao interesse individual, sendo a finalidade principal de
uma cooperativa a prestacao de servico ao seu associado.

A Cooperluz de forma transparente e desde a década de 1990 propicia a participagdo de nossos
associados na gestdo democratica da nossa cooperativa através das varias instancias: Assembleia
Geral, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, reunies anuais nos Nucleos Cooperativos e 0s
encontros semestrais com 0s representantes de ndcleos, proporcionando aos associados canais e
oportunidades de participacdo no planejamento e nas principais decisdes da cooperativa.

O resultado destas acfes se refletem e comprovam na constru¢cao da subestacédo 69 kV e a conexao
na rede bésica (DIT), sendo um divisor de &guas para a cooperativa, além dos investimentos
realizados ao longo dos ultimos anos no sistema de distribuicdo de energia que tornaram um sistema
mais robusto, mais seguro, eficiente e menos vulneravel, o que foi comprovado nos ultimos dois
temporais em novembro e dezembro/2023, que atingiram ao mesmo tempo toda a area nos 15
municipios em que atuamos. Adicionalmente a estas conquistas, estamos propriciando nos ultimos
anos uma tarifa mddica aos nossos associados e recentemente tivemos o reconhecimento pela
pesquisa IASC/ANEEL de 2023 com o indice de satisfacdo de 75,69 que nos coloca entre as 104
concessionarias e permissionarias de energia no Pais como a 102 melhor distribuidora de energia no
indice de satisfacdo do associado/consumidor.

Ao completarmos 53 anos de fundacédo, levamos para apreciacdo do quadro social, da sociedade,
parceiros e demais Orgdos o relatorio regulatério da administracdo das principais atividades
desenvolvidas e que em conjunto com as demonstracdes contabeis elaboradas de acordo com a
legislacdo societéria e regulatéria os quais consideramos importante para divulgar o desempenho da
Cooperluz - Cooperativa Distribuidora de Energia Fr  onteira Noroeste no ano de 2023.

1.Distribuicdo de Energia

. Perfil

A Cooperluz é uma sociedade cooperativa, regida pela Lei 5764/71, fundada em 05/12/1970, com sede
em Santa Rosa/RS, com o objetivo social de prestar servi¢cos aos seus 20.851 associados, atuando na
area de distribuicdo de energia elétrica, que consiste nas atividades de aquisicdo da energia, a
distribuicdo, a manutencado de redes e equipamentos e a administracdo, com area de permissédo em 15
municipios do noroeste galcho, sendo uma sede municipal e seus associados compostos
essencialmente por pequenos produtores rurais que produzem em regime de agricultura familiar.

. Contexto Setorial

O setor elétrico brasileiro estéd estruturado em geracao, transmisséo e distribuicdo de energia elétrica
sendo regulado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel). A distribuicdo de energia elétrica no
Brasil é composta de 52 concessionarias de energia elétrica e 52 cooperativas de eletrificacao rural
gue atuam neste setor anteriormente a década de 1970 e por forgca da Lei 9.074/1995, foram
enquadradas como permissionarias de distribuicdo de energia elétrica, permanecendo ainda 16
cooperativas como autorizadas.
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A Cooperluz distribui energia a 15 municipios da regido noroeste do RS e atende no mercado cativo
17.081 unidades consumidoras, dois consumidores livres e duas unidades de geracdo de energia
incentivada conectadas as nossas redes.

. Suprimento Energia Mercado Livre

Nos reportamos ao inicio de 2022 quando consolidamos o processo iniciado em 06/10/2020 de
Chamada Publica 01/2020 (leildo eletrénico) de aquisicdo de energia e migracdo para o mercado Livre
em Ambiente de Contratacdo Livre (ACL), onde adquirimos energia mais barata em relacdo ao que
estavamos adquirindo da supridora local. O inicio do suprimento nesta modalidade se deu em
01/01/2022 e por forca da legislacéo, as distribuidoras de energia de forma compulsdria e proporcional
ao mercado recebem cotas de suprimento das grandes Usinas (CCGF), cotas de Angra | e Il
(Nuclear), PROINFA e mantivemos pequenos montantes contratados com a concessionaria local. A
geracdo distribuida (GD) refere-se a energia injetada pelos nossos associados nas redes da
cooperativa no Sistema de Compensagéo de Energia Elétrica (SCEE).

Usinas Cotistas PROINFA
= RGE m GD-Geracdo Distribuida

Suprimento de energia por fonte — Ano 2023

. Ligagéo de Consumidores/Cooperados

Em 2023, tivemos um incremento de 225 novas unidades consumidoras, uma evolucao de 1,33% em
relacdo a 2022. A classe residencial registrou o maior crescimento, seguido da classe comercial e na
classe rural tivemos um pequeno decréscimo.

Consumidores Cativos 2019 2020 2021 2022 2023
Residencial 4.078 4.426 4.767 5.132 5.468
Comercial 675 688 727 736 753
Industrial 30 29 36 38 34
Rural 10.861 10.859 10.830 10.723 10.599
Poderes Publicos 108 111 109 115 116
Servico Publico 92 93 94 102 101
lluminagéo Publica 64 11 10 10 10
Total 15.908 16.217 16.573 16.856 17.081
Variacao 1,37% 1,94% 2,20% 1,71% 1,33%
Consumidores Livres 2019 2020 2021 2022 2023
Industrial - - 1 1 1
Rural 1
Tusd G 1 1 1 2 2
Total 1 1 2 3 4
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No gréfico abaixo apresentamos a participacao (%) de unidades consumidoras por classe de consumo.
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. Comportamento do Mercado

Em 2023 distribuimos energia elétrica aos nossos asssociados(as) no montante de 76,37 GWh, em

2022 distribuimos 73,51 GWh, representando um crescimento de 3,90%.

O crescimento verificado no consumo em 2023 foi impulsionado pela classe residencial com 16,22%,
gue representa 17% de nosso mercado, as demais classes tiveram um acréscimo de 8,85% e

representam 14%, e a classe rural que representa 68% cresceu 0,18%.

A seguir apresentamos os resultados do consumo e sua varia¢ao no periodo:

Mercado Atendido - GWh 2019 2020 2021 2022 2023
Energia Faturada 64,41 70,38 70,83 73,51 76,37
Fornecimento 64,41 70,38 70,83 73,51 76,37
Residencial 7,75 9,05 9,70 10,91 12,68
Comercial 4,59 4,40 4,13 4,81 5,82
Industrial 2,45 3,45 2,60 1,27 1,03
Rural 46,19 49,52 50,29 51,97 52,15
Poderes Publicos 0,70 0,53 0,53 0,66 0,74
Servigo Publico 1,93 2,55 2,70 2,95 2,98
lluminagéo Publica 0,80 0,87 0,87 0,93 0,99
Variagdo Mercado Cativo 6,63% 9,26% 0,65% 3,78% 3,90%
Uso da Rede de Distribuigao 0,00 0,00 1,50 2,28 2,83
Consumidores Livres/Dist./Ger. * 0,00 0,00 1,50 2,28 2,83
Total 64,41 70,38 72,33 75,79 79,21
Variagao 6,63% 9,26% 2,78% 4,78% 4,51%
Nota *: Valor retificado em 2022
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No gréfico abaixo apresentamos o (%) de participacao de cada classe de consumo.
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Energia Requerida - GWh 2019 2020 2021 2022 2023
Venda de Energia 64,41 70,38 70,83 73,51 76,37
- Fornecimento 64,41 70,38 70,83 73,51 76,37
Consumidores Livres/Dist./Ger.t - - 1,50 2,28 2,83
Mercado Atendido 64,41 70,38 72,33 75,79 79,21
Perdas na Rede Basicat! - 3,61 2,29
Pernas na Distribuicdo (GWh) 9,44 11,34 11,50 10,29 14,74
Perdas Técnicas (GWh) 9,44 11,34 11,50 10,29 14,74
Perdas ndo Técnicas - PNT (GWh) - - - - -
PNT / Energia Requerida % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Perdas Totais - PT (GWh) 9,44 11,34 11,50 13,90 17,03
PT / Energia Requerida % 12,78% 13,87% 13,72% 15,50% 17,70%
Total 73,85 81,71 83,83 89,69 96,24

Nota : As perdas regulatérias definidas no ultimo RTA/2023 foi de 13,89% + 2,29% rede basica.

. Receita Liquida de Fornecimento de Energia Elétri  ca

A receita de fornecimento de energia elétrica com consumidores cativos no exercicio de 2023, excluido
os impostos (ICMS/PIS/COFINS) e as bandeiras tarifarias alcancou R$ 34,5 milhdes, conforme quadro
a seguir:

Receita Liquida em R$ Mil (excluido Impostos ICMS/P  IS/COFINS e Bandeiras Tarifarias)

Classe 2023 2022 0% %
Residencial 5.876 5.525 6,35 17,00
Comercial 2.805 2.512 11,68 8,11
Industrial 482 626 (22,91) 1,40
Rural 23.473 23.514 (0,17) 67,91
Qutros 1.927 1.951 (1,23) 5,57
Total 34.563 34.127 1,28 100,00
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Receita Liguida (%) Por Ciasse Consumidores

. Tarifas

As tarifas médias de fornecimento de energia elétrica em 2023 atingiram R$ 452,57/MWh uma reducédo
de (-) 2,52% em relagéo a 2022. No primeiro semestre as tarifas de energia praticadas pela Cooperluz
estavam sob a vigéncia da Resolu¢cdo Homologatoria n°® 3.089 de 26/07/2022 onde foi homologado um
reposicionamento médio de 2,88% com vigéncia até 29/07/2023, enquanto que no segundo semestre
as tarifas estavam sob a vigéncia da Resolucdo Homologatéria n°® 3.232 de 25/07/2023 onde foi
homologado um reposicionamento médio negativo de (-)13,95% com vigéncia até 29/07/2024, estas
variacoes foram percebidas nas tarifas médias praticadas conforme quadro abaixo:

Tarifa Média de Fornecimento em R$/MWh

Classe 2023 2022 %

Residencial 463,55 506,32 (8,45)
Comercial 473,31 514,55 (8,01)
Industrial 472,81 512,18 (7,69)
Rural 450,32 457,39 (1,55)
Outros 409,77 429,87 (4,68)
Total 452,57 464,26 (2,52)

Excluido Impostos (ICMS/PIS/COFINS) e bandeiras tarifarias

. Atendimento ao Cooperado/Consumidor

A Cooperluz disponibiliza aos seus associados diversos canais de comunicacao e acesso, entre eles:
Atendimento telefénico pelo n°® 08000 517492 gratuito e com atendimento 24 horas, para
comunicacao de falta de energia e servicos de emergéncia,
Postos de atendimento presenciais na sede administrativa em Santa Rosa que atende
diariamente e em Senador Salgado Filho com atendimento nas quartas feiras;
Postos de arrecadacao, em convénio com 9 (nove) Sindicatos dos Trabalhadores Rurais, sendo
uma referéncia da cooperativa nos municipios;
Site no endereco eletrénico http://www.cooperluz.com.br, que possibilita o acesso pelo
computador ou celular (smartphone), podendo informar falta de energia, obter dados de sua
fatura, desligamentos programados da sua unidade consumidora, e outras informacdes
relevantes.
Software P3 — Useall que permite o protocolo, a juntada de documentos e o andamento do
processo de Geracéo Distribuida (GD).

Nestes canais de comunicagdo, os associados obtém informagBes sobre seus direitos e deveres,
podem efetuar sugestdes e reclamacdes, ter informacdes sobre sua conta de energia, pedidos de
ligacédo e corte, danos elétricos, entre outros.
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Em 2023 damos sequéncia em campanhas para os associados das areas urbanas de Santa Rosa,
onde reforcamos e incentivamos o recebimento da fatura por e-mail (conta digital), o débito em conta e
0 pagamento instantaneo pelo QRCode PIX, assim como a divulgacdo dos canais de comunicacao e
de atendimento 24h.

No quadro abaixo apresentamos alguns indicadores de atendimento ao associado/consumidor:

Atendimento ao consumidor 2023 2022
Total de liga¢des atendidas (Call center) 13.502 10.623
Numero de atendimentos nos escritorios regionais 7.965 24.310
Numero de atendimentos por meio da Internet 26.121 19.779
Nimeros de Reclamacgdes 9.412 5.905
Reclamacgfes em relagdo ao total de ligagbes atendidas (%) 69,71 55,59
Reclamagées — Principais motivos 2023 2022
Referentes a interrupgdes (%) 95,03 93,23
Referentes & emergéncia (%) 4,32 5,59
Referentes a prazos na execugéo de servigos (%) 0 0
Referentes ao fornecimento inadequado de energia (%) 0,04 0,03
Referentes ao consumol/leitura (%) 0,20 0,52
Referentes ao corte indevido (%) 0,01 0
Reclamagcdes por conta ndo entregue (%) 0 0
Referentes a servico mal executado (%) 0 0
Referentes a danos elétricos (%) 0,39 0,61
Referentes a irregularidades na medi¢éo 0 0
Outros (%) 0 0,02
Reclamacdes solucionadas 2023 2022
Durante o atendimento (%) 1,23 0,34
Até 30 dias (%) 98,66 99,41
Entre 30 e 60 dias (%) 0,05 0,10
Mais que 60 dias (%) 0,05 0,15
Reclamagcdes julgadas procedentes X total de reclamagdes recebidas (%) 87,19 88,09
Reclamagdes solucionadas X nimero de reclamacgdes procedentes (%) 100,00 100,00

. SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade — Normas de  Qualidade NBR 1SO 9001:2015 e NBR ISO

10.002:2005

A Cooperluz desde 2017 é certificada pela empresa T V NORD Avaliacdes da Qualidade (BRTUV)
certificadora das Normas de Qualidade NBR ISO 9001:2015 e NBR ISO 10.002:2005. Os processos
certificados foram para aplicacdo na area de coleta de dados, apuracdo de indicadores de continuidade
individuais e coletivos, qualidade do atendimento comercial na distribuicdo de energia elétrica e
tratamento das reclamagdes dos associados/consumidores na forma dos regramentos da ANEEL.

O Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) da Cooperluz tem como politica da qualidade a satisfacao
do associado, a melhoria continua, o investimento em tecnologia, a eficiéncia no atendimento, o
cumprimento de requisitos legais e a sustentabilidade econbmica.

Em 2023 o Comité da Qualidade da Cooperluz em conjunto com a assessoria contratada deu
seguimento ao programa de qualidade, com avaliagbes periddicas do desempenho, treinamentos e
auditoria interna.
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Em 08/11/2023 o Organismo de Certificacdo TUV NORD Brasil

confirmou pelo relatério de certificacdo que o resultado da auditoria, ‘_"\]

avaliacdo e decisdo de certificacdo esta de acordo com a norma TiWV NORD /

ISO/IEC 17021-1:2016 e a Cooperluz opera um sistema de gestdo em akeeaioney’
_—

conformidade com os requisitos da ISO 9001:2015 e sera avaliado
quanto a conformidade dentro do prazo de validade de 3 anos do
certificado TNBR.26954-001 - validade 26/12/2026.

S1E

. Qualidade do Servico

Indicadores DEC - FEC

A ANEEL monitora a qualidade dos servicos prestados pela avaliagdo das interrupgcdes
no fornecimento de energia elétrica, através dos indicadores: o DEC - Duracdo Equivalente de
Interrupcbes por Consumidor e o FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupgbes, definindo
metas/limites maximos para cada distribuidora de energia.

A melhoria destes indicadores nos ultimos anos deve-se aos investimentos realizados em meados de
2016 com a construgdo da linha de transmisséo e da Subestacdo 69 kV que possibilitou a conex&o na
rede basica (DIT), e recentemente em 2020, melhoramos estes indicadores com a desativacdo da
ultima rebaixadora ligada na concessionéria local, possibilitando que nosso sistema opere interligado e
99,5% conectado na rede basica.

Também contribuiu com a melhoria destes indicadores a vistoria mensal nos alimentadores, eliminando
preventivamente possiveis problemas com galhos, chaves, isoladores e outros. Outro fator
preponderante sdo os religadores automatizados e monitorados 24 horas, que permite a operacao
remota, reduzindo o tempo de restabelecimento da energia. A evolucdo desses indicadores €
apresentada no quadro a seguir:

Ano DEC Apurado DEC Limite FEC Apurado FEC Limite
2.023 17,84 55,00 9,36 23,00
2.022 14,72 58,00 10,94 24,00
2.021 19,92 61,00 12,42 25,00
2.020 17,44 64,00 12,48 26,00
2.019 32,65 67,00 19,27 27,00

Fonte: https://www?2.aneel.gov.br/aplicacoes/indicadores_de_qualidade/resultado.cfm

. Pesquisa IASC/Aneel — indice Aneel de Satisfacdo  do Consumidor

A ANEEL monitora a qualidade dos servicos prestados pela avaliagdo das interrupcoes
no fornecimento de energia elétrica, através dos indicadores: o DEC - Duracdo Equivalente de
Interrupcbes por Consumidor e o FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupgbes, definindo
metas/limites maximos para cada distribuidora de energia.

A melhoria destes indicadores nos Ultimos anos deve-se aos investimentos realizados em meados de
2016 com a construgdo da linha de transmisséo e da Subestacdo 69 kV que possibilitou a conex&o na
rede basica (DIT), e recentemente em 2020, melhoramos estes indicadores com a desativacdo da
ultima rebaixadora ligada na concessionéria local, possibilitando que nosso sistema opere interligado e
99,5% conectado na rede basica.

Também contribuiu com a melhoria destes indicadores a vistoria mensal nos alimentadores, eliminando
preventivamente possiveis problemas com galhos, chaves, isoladores e outros. Outro fator
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preponderante sdo os religadores automatizados e monitorados 24 horas, que permite a operacdo
remota, reduzindo o tempo de restabelecimento da energia. A evolucdo desses indicadores é
apresentada no quadro a seguir:

Ano DEC Apurado DEC Limite FEC Apurado FEC Limite
2.023 17,84 55,00 9,36 23,00
2.022 14,72 58,00 10,94 24,00
2.021 19,92 61,00 12,42 25,00
2.020 17,44 64,00 12,48 26,00
2.019 32,65 67,00 19,27 27,00

Fonte: https://www2.aneel.gov.br/aplicacoes/indicadores_de_qualidade/resultado.cfm

. Pesquisa IASC/Aneel — indice Aneel de Satisfacdo  do Consumidor

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) realiza anualmente por amostragem a Pesquisa
IASC/ANEEL com o objetivo de avaliar o grau de satisfacdo em relacdo aos servicos ofertados pelas
distribuidoras de energia quanto a percepcdo dos consumidores residenciais urbanos e rurais, nos
gquesitos da qualidade percebida, o valor na dimensdo econémica, a satisfacdo do consumidor, a
confianga na empresa e a fidelidade.

Os resultados da 242 edicdo da pesquisa referente ao ano de 2023 foram divulgados em marg¢o/2024.
Para esta pesquisa a ANEEL através de empresa contratada entrevistou 155 associados/consumidores
residenciais urbanos e rurais da Cooperluz. Em Santa Rosa foram 86 entrevistas, 18 em Senador
Salgado Filho, 21 em Campina das Missfes e 30 pesquisas em Candido Godoi.

No quadro abaixo apresentamos os resultados da pesquisa dos Ultimos cinco anos, e em 2023 00
indice de satisfacdo obtido foi de 75,69 sendo classificado como “bom ”, em 2022 obtivemos o indice
de 72,88 também classificados como “bom”. A cooperativa tem mantido uma regularidade destes
indices, tanto que em 2023, pelo ranking da ANEEL entre as 104 distribuidoras de energia no Brasil
(Concessionarias e Permissionarias) a Cooperluz é a 102 com melhor indice de satisfacdo do
consumidor.

Ano Nota Avaliacéo Ranking Aneel
2023 75,69 Bom 10°
2022 72,88 Bom 13°
2021 72,91 Bom 9°
2020 78,29 Bom 13°
2019 81,27 Excelente 200

Fonte: https://www.gov.br/aneel/pt-br/consumidores/iasc

. Pesquisa Interna de Satisfacdo Associado da Coope  rluz

Pesquisa realizada a cada 3 anos, em conformidade ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da
Cooperluz, com o objetivo de avaliar a percepc¢éo e o grau de satisfacdo do associado em relacdo aos
servicos prestados pela cooperativa nas areas de qualidade de energia, nivel de tensao, interrupcdes e
tempo de retorno, atendimento telefénico, atendimento presencial e dos postos conveniados,
confiabilidade da fatura de energia, preco das tarifas, leituristas e meios de comunicacdo aos
associados, entre outros temas.

A primeira pesquisa foi realizada em 2017 e devido a pandemia e as restricbes sanitarias ndo foi
possivel realizd-la em 2020. Retornamos com uma nova pesquisa nos meses de setembro a
novembro/2022 nos 11 municipios de maior atuacdo da Cooperluz. A pesquisa foi realizada com 710
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Associados de todas as classes de consumo pelos postos de arrecadacdo conveniados e na sede
administrativa da Cooperativa. Na avaliacdo geral o indice ficou em 81,20 considerado excelente.

Ano Nota Avaliacao Amostra
2022 81,20 Excelente 710
2017 82,60 Excelente 758

. Desempenho Econémino-Financeiro (societario)

Em 2023 as sobras liquidas foram de R$ 12,43 milhdes, enquanto que em 2022 foi de R$ 9,26 milhdes.
Nossa receita operacional liquida em 2023 atingiu R$ 60,8 milhSes, enquanto em 2022 situou-se em
R$ 52,03 milhdes uma elevacédo de 17,01%, apesar que nossas tarifas tiveram uma redug&o no ultimo
reajuste de julho/2023, tivemos crescimento no KWh distribuido que minimizou estes efeitos.
Comparativamente, 0s ativos e passivos setoriais contribuiram mais significativa com essa elevacao,
em razdo que em 2023 ndo tivemos cobranca de bandeiras tarifarias, enquanto que 2022 tivemos
valores expressivos tanto de bandeiras como encargos EER/ESS. Contribuindo, tivemos a elevacéo
dos valores das subvencdes a exemplo da baixa densidade de carga criada pela Lei 13.360/2016 e da
subvengédo do Sistema de Compensacgéao Energia Elétrica (SCEE).

Os dispéndios/despesas operacionais totalizaram em 2023 o montante de R$ 47,31 milhdes e em
2022, R$ 41,39 milhdes e compreendem:

i) Os custos com energia comprada para revenda e encargos de uso do sistema de transmisséo e
distribuicdo (Parcela A), em 2023 somaram R$ 25 milhdes e em 2022 R$ 21,2 milhdes uma
elevacdo de 18,13%. Os custos com suprimento de energia tiveram uma pequena elevagéao de
1,36%, enquanto que os custos com encargos e uso do sistema de transmisséo (TUST) tiveram
uma elevacédo de 18,84% e a maior elevacao foi o registo da energia injetada pela GD-Geracao
Distribuida (painéis fotovoltaicos) em relacao a 2022;

i) Os dispéndios/custos de operagcdo e manutencdo (pessoal, material, servi¢cos terceiros,
depreciacdo e outros, excluidas os custos com constru¢cdo da infraestrutura da permisséo
despesas operacionais) em 2023 somaram R$ 22,2 milhdes e em 2022 R$ 20,1 milhdes as
maiores variacdes foram em pessoal, seguido de depreciacdo, materiais e servigos de terceiros.

A rentabilidade do Patriménio Liquido do exercicio em 2023 foi de 10,93% e em 2022 era de 10,93%.

O demonstrativo EBITDA ou LAJIDA € as sobras do exercicio antes dos juros, impostos, depreciacao e
amortizacdo. Para fins de andlises no EBITDA as receitas de construcdo e custos de construcdo da
infraestrutura da permissao de valores idénticos e que nao afetam o resultado ndo foram consideradas
Nnos grupos de receitas operacionais e despesas operacionais.
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EBITDA OU LAJIDA — Legislacao Societaria

P 17,52
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A geracao operacional de caixa medido pelo EBITDA em 2023 foi de R$17,52 milhdes, um aumento de
22,81% em relacdo a 2022.

. Investimentos e Melhorias

Sistema de Distribuicdo de Energia

Assim como nos ultimos anos e dentro das condi¢cdes técnicas e de estrutura operacional damos
continuidade aos investimentos em nosso sistema de distribuicdo de energia definidos no PDD — Plano
de Desenvolvimento da Distribuicdo, tendo como principal objetivo levar ao associado(a) uma energia
com qualidade e confiabilidade. Os investimentos realizados nos ultimos 9 (nove) anos, desde a
implantacdo da subestacédo de 69 kV (quadro abaixo) somam mais de R$ 94 milhdes.

Em 2023 investimos em nosso sistema de distribuicdo de energia elétrica e demais ativos 0 montante
de R$ 13,3 milhes.

Em R$ (mil)

Investimentos 2023 % 2022 %
No Sistema de Distribui¢éo 8.015,90 60,20 7.513,94 65,11
Linha Transmisséo e Subestacéo 69 kV 23,31 0,18 10,58 0,09
Em Rebaixadoras - adequacdes 116,36 0,87 1.125,41 9,75
Em Instalac6es e demais bens 694,39 5,22 1.276,36 11,06
Em Veiculos Em servigo/em curso 4.123,27 30,97 1.585,99 13,74
No Intangivel - Software 9,97 0,07 36,13 0,31

12.983,20 97,51 11.548,41 100,07
Obras Em Curso - estoques 331,42 2,49 (8,19) (0,07)
Total 13.314,62 100,00 11.540,22 100,00
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Fontes de Recursos 2022 % 2021 %

Préprios 11.944,51 89,71 9.479,54 82,14
Financiamentos 0,00 0,00 0,00 0,00
Participagdo Financeira Associado 1.370,11 10,29 2.060,68 17,86

13.314,62 100 11.540,22 100

Em 2023, investimos na transformacdo de rede monofasica em trifasica na localidade de Linha
Timbaulva - Candido Goddi com 8,20 km de extensdo, visando atender uma demanda crescente de
carga, além de regularizacéo dos desequilibrio de corrente nas fases.

Outro projeto de destaque e de renovacdo de ativos € o recondutoramento da rede trifasica da
localidade de Esquina Unido até Rincdo Cascavel, no municipio de Girua. A obra visa renovar 0s
condutores desta rede em virtude da expansao de carga na regido, o projeto contemplou uma extenséo
de 10,70 km, e parte do tracado foi deslocado para junto da via publica.

Em 2023 iniciamos a obra em Campina das Missdes de interligacdo das redes de Classe 15kV/25KV
por meio de transformador rebaixador. Esta obra consiste em recondutoramento de 7,40 km e a
construcdo de 2,50 km de rede nova, totalizando 9,90 km.

Também entre as obras, destacamos a instalagdo de 3 novos religadores, implantamos 317 novos
postes de concreto e substituimos outros 859 postes nas transformacdes, expansdes e melhorias das
redes.

Instalamos 78 novos transformadores e substituimos outros 158, o que aumentou a poténcia instalada
em 3,65%, melhorando a qualidade da energia distribuida.

Em 2023, apesar dos temporais que tivemos em nossa regido nos meses de novembro e
dezembro/2023, apenas 31 transformadores foram substituidos por queima, o que representa 0,70%
dos 4.430 transformadores instalados, um resultado do continuo trabalho de protecdo das redes e dos
equipamentos instalados.

Ano 2023 2022 2021 2020 2019

Transformadores Avariados 31 21 21 23 37
% Avariados S/Total 0,70% 0,48% 0,49% 0,54% 0,89%
Transformadores Instalados 4.430 4.352 4.294 4.198 4.125

Subestacao 69/23 kV e Interligacdo Rebaixadoras

A subestacdo de 69/23 kV opera com 99,50% de nossa carga, sendo totalmente automatizada
possibilitando 0 monitoramento, o controle e a operacdo remota dos equipamentos. A Subestacéo
69/23 kV com capacidade instalada de 37,50 MVA, possui 3 (trés) transformadores de 12,5 MVA,
sendo um deles de seguranca/backup.

Com a configuragdo de nosso sistema elétrico, interligado diretamente na rede bésica (DIT) através da

subestacdo de 69/23 kV e alimentadores exclusivos, consolidamos um sistema de distribuicdo de
energia confidvel e com qualidade, reduzindo as interrupgées e tempo de atendimento.
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Foto: Subestac&o 69/23 kV — Poténcia Instalada 37,5 MVA - acervo Cooperluz

Manutencao Preventiva Subestacdo 69 kV - Modulo Con  exdo e Linha Transmisséo 69 kV
Realizamos mensalmente na SE 69 kV inspecédo visual detalhada e semestralmente verificamos todas
as conexfes da subestacdo e no modulo 69KV com termovisor para identificar possiveis pontos
guentes no sistema.

Em conformidade ao procedimento de operacdo e manutenacdo da Linha de Transmissdo 69 kV,
realizamos mensalmente com pessoal préprio inspec¢éo visual na LT 69 kV e anualmente com empresa
especializada a inspecdo em toda a extenséo da LT verificando as estruturas, conexdes e termografia.

COS - Centro de Operacao do Sistema

Em 2023 com a instalacdo de 3 novos religadores autométicos, totalizamos 63 religadores
automatizados e monitorados, informando em tempo real possiveis defeitos em nossas redes e ou a
falta de energia, além de permitir a operacdo remota, diminuindo o tempo das interrup¢cbes e custos
com deslocamentos.

No projeto de telemetria dos medidores de energia elétrica, todas as unidades consumidoras do grupo
A4 (Alta Tensdo) e os maiores associados/consumidores do grupo B (Baixa Tensdo), além das
unidades consumidoras sorteadas pela ANEEL conforme PRODIST Mdédulo 8, e os pontos de
suprimento (DIT e RGE) estdo monitoradas em tempo real.

Tecnologia da informacéo
Projeto Piloto de Telemedig&o

Em 2023 damos sequencia no projeto piloto de telemedicdo no municipio de Senador Salgado Filho,
com a instalacdo de 5 torres de comunicacgao via radio a fim de abranger 185 km? de area de extenséo
do municipio, bem como suas divisas.

O projeto contemplou 1.480 unidades consumidoras, sendo 898 na é&rea rural e 582 na area urbana,
sendo necessario a substituicdo de 1.282 medidores que possibilitam a conexdo do equipamento de
coleta de leitura remota, denominados de “Postyou”, que sdo acoplados internamente na caixa de
medicdo de cada unidade consumidora (foto abaixo). Concluidas as etapas de instalacdes e ajustes
gue garantiram a conectividade e a cobertura total da area, foi possivel dar inicio a coleta das leituras
para fins de faturamento.
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O projeto foi avaliado positivamente e desde de outubro/2023 as 7(sete) rotas de leitura das unidades
consumidoras participantes do projeto estdo sendo faturadas com as leituras coletadas remotamente,
dando confiabilidade e seguranca na informacéo.

Abaixo imagem da antena instalada na localidade de Rincdo dos Vieiros/Sete de Setembro e do
equipamento Postyou instalado ao lado do medidor.

. Equipamentos de Informética
Foi dado sequencia na renovagdo de equipamentos de infomatica com a aquisicdo de 8 novos
computadores e 4 notebook.

. Software
Adquirimos e implementamos o software P3 — Useall para recebimento e protocolo digital de projetos
de terceiros de geracgéo distribuida;

Renovacéo Frotas de Veiculos

Em 2023, damos sequéncia na renovacao da frota de veiculos conforme quadro abaixo. As principais
aquisicoes destacamos a compra de 2 (dois) novos caminhdes com maior poténcia e torque para 0s
servicos de construcdo e manutencdo de redes. Para os servicos de plantonistas foram adquiridas 5
(cinco) novas caminhonetes e todas equipadas. A aquisicdo de uma retroescavadeira com
acoplamento de rompedor e caminhdo para transporte (usados), 0 que vem para agilizar e auxiliar os
servicos de construgdo e manutencdo das redes em lugares de dificil acesso e aberturas de cavas.
Adicionalmente, efetuamos reforma de 3 (trés) guindastes hidraulicos instalados em caminhdes.

Tipo/Modelo Quant Setor/Servigos

Caminhdo Volkswagen 18.260 equipado com cabine adicional, guindaste
hidraulico Madal, cesto aéreo e saca poste

Caminhdo Iveco usado e plataforma para transporte Retro

Construgéo e manutencgéo de redes

Construgéo e manutencéo de redes

Retroescavadeira Caterpillar usada com rompedor

Caminhonete Toyota Hilux — Cabine Simples - equipadas com caixas de
ferramentas

Caminhonete Fiat Strada

Construgéo e manutencgéo de redes
Plantdes

Qualidade Energia
Caminhonete Toyota Hilux — Cabine Dupla Direcao

Caminhonete Renault Duster Administrativo e técnico

L R = = N

Motocicleta Honda 160 cc Leituras
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Fotos : Acervo Cooperluz - veiculos adquiridos em 2023.

Adequacdes Fabrica de Postes e Instalacbes
A Fabrica de Postes (prédio locado) esta reestruturada e automatizada com a instalacdo de uma ponte
rolante, melhorando as condi¢cbes de operacdo e a movimentacao das estruturas e postes de concreto.

. Politica de Reinvestimento dos Recursos

A Cooperluz dentro do seu principio de cooperativa procura alavancar os recursos disponiveis e tem
investido ao longo dos ultimos anos na melhoria do seu sistema de distribuicdo e na infraestrutura da
cooperativa, procurando sempre prestar um servico de qualidade aos seus associados consumidores
de energia. O associado(a) quando define que as sobras do exercicio devem ser capitalizadas em
fundos da cooperativa, tem a clareza que os recursos serdo destinados para novos investimentos e/ou
melhorias no sistema com capital proprio, sem a necessidade ou minimizando a busca de recursos de
terceiros.

Captacédo de Recursos
Dos recursos investidos em 2023, 89,71% foram préprios e 10,29% foram recursos de participacdes de
associados na forma da legislacao.

. Valor Adicionado (societario)

O quadro abaixo demonstra a distribuicdo da riqueza gerada pela Cooperluz a partir do DVA -
Demonstrativo de Valor Adicionado em 2023 que totalizou R$ 40,1 milhdes e foram partilhados com
pessoal, governo, financiadores e associados. As receitas de construcdo e custos de construcdo da
infraestrutura da permisséo de valores idénticos, se anulam e ndo afetam o resultado e ndo foram
consideradas nos grupos de receitas operacionais e (-) insumos-despesas operacionais.

Distribuicéo da Rigueza - Por Partes Interessadas R$ Mil 2.023 2.022
Empregados 10.137 25% 8.739 26%
Governo (impostos, taxas e contribuicdes, encargos setoriais) 16.414 A41% 14.432 43%
Financiadores 1.214 3% 1.055 3%
Associados 12.434 31% 9.262 28%
(=) Valor Adicionado Distribuido (Total) 40.199 100,00 33.487 100,00

. Composicéo do Capital Social
Em 31 de dezembro de 2023, a composi¢cdo do capital social da permissionaria era de R$ 3,21
milhdes, pulverizadas em cotas capitais de 20.851 associados(as).
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2. Gestao

. Estrutura de Tomada de Decisdes e Canais de Comun icagao

A Cooperluz dentro da sua estrutura de governanga e como cooperativa possui diversas instancias de
tomada de decisbes e de compartihamento das informacdes, além de fomentar e incentivar a
participacao de seus associados na gestao e rumos da cooperativa.

A Assembleia Geral Ordinaria foi realizada no dia 02/03/2023 na modalidade presencial e contou com a
participacdo de 91 associados, associadas e convidados além das deliberacbes na forma da Lei,
tivemos as eleicbes para membros da Diretoria Executiva tendo sido reconduzidos aos cargos o
Presidente Sr. Querino Volkmer, Vice-Presidente - Vicente Czycza e Secretario - Eliseu Luis Stein e
membros do Conselho de Administracdo para um mandato de 4 (quatro) anos, também tivemos
eleicbes do Conselho Fiscal para o mandato de um ano.

Foto : Diretoria Executiva e Conselho Administragdo — Mandato 2023/2027

O Conselho de Administracdo se reune uma vez ao més, enquanto que o Conselho Fiscal se relne
duas vezes ao més, com acompanhamento de um assessor contratado.

A Cooperluz tem contratado a empresa Dickel e Maffi-Auditoria e Consultoria para os servicos de
auditoria independente para as demonstracdes contabeis e ao final dos trabalhos emite relatério de
opinido sobre a posicao patrimonial, econémica e financeira da cooperativa.

. Nucleacgédo de Associados

A Cooperluz possui 27 nucleos constituidos em sua &rea de atuacao e na forma do Estatuto Social
foram realizadas em Santa Rosa/RS as duas reunides semestrais nos dias 28/06/2023 e 19/12/2023
com a presenca dos representantes dos nucleos, a Diretoria executiva, os conselheiros administrativos
e fiscais, além de coordenadores de setores para tomar conhecimento e analisar os resultados
econdmicos e financeiros, a evolucao de alguns indicadores, os investimentos realizados no sistema
de distribuicdo (redes), os trabalhos e demandas da cooperativa nas areas de distribuicdo, comercial e
administrativa.

Nos meses de janeiro/23 e fevereiro/2023 as reunides em preparagdo a Assembleia Geral foram
realizadas de forma centralizada nas sedes municipais dos 27(vinte e sete) nacleos e contou com a
presenca da Presidéncia, conselheiros administrativos e fiscais e associados(as) tendo como pauta a
prestacdo de contas do exercicio de 2022.
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. Planejamento Estratégico e Sistema de Gestdo da Q ualidade (SGQ)
O Planejamento estratégico da Cooperluz esta integrado ao (SGQ) Sistema de Gestdo da Qualidade e
das normas de qualidade ISO 9001:2015.

Todo o direcionamento estratégico da Cooperluz é embasado em sua Missdo, Visdo, Valores e na
Politica da Qualidade e permite que o0s responsaveis pelo direcionamento do negocio, assim como 0s
responsaveis pelos processos, possam conduzir de forma segura e eficiente, em consonancia com as
expectativas dos associados/consumidores, assim como todas as partes interessadas relevantes que
possuam interesse direto no desempenho da mesma.

Principios Norteadores

A Cooperluz, como cooperativa e sociedade de pessoas atuando como permissionaria do servico
publico de distribuicdo de energia elétrica tem como objetivo principal a prestacéo de servi¢cos aos seus
associados(as). Como postura estratégica ser referéncia regional em distribuicdo de energia elétrica, e
ser reconhecida pela qualidade dos seus servigos, como também, a cooperativa e a energia elétrica
como agentes e fatores de desenvolvimento regional. Nas suas acdes e interacbes com seus
associados, colaboradores, fornecedores, mercado, érgdo regulador, 6rgdos publicos e a comunidade
em geral, temos como principios e valores norteadores em nossas interacdes, a ética, a transparéncia,
a valorizacdo e a participacao de nosso associado.

Visdo: Ser referéncia regional em distribuicdo de energia elétrica e cooperativismo.

Missdo : Distribuir energia elétrica com qualidade para o bem estar dos associados, colaboradores e
comunidade.

Principios e Valores : Etica, Valorizacdo do associado e colaborador, Participacido, Meio ambiente e
Desenvolvimento regional.

. Recursos Humanos

AcOes de Seguranca e Valorizacdo do Colaborador

A Cooperluz tem uma grande preocupagdo com a seguranc¢a e as condicdes de trabalho oferecidas
aos seus colaboradores. A estrutura vem sendo renovada e atualizada e as acdes desenvolvidas sédo
constantes e de carater permanente e temos investido em treinamento, capacitacdo e principalmente
na conscientizacdo das pessoas envolvidas nos processos em areas de risco. Em 2023 tivemos 4
(quatro) acidentes e em 2022 tivemos 1 (um) acidente de trabalho, conforme quadro abaixo:

2023 2022
Area Com afastamento =i Com afastamento =
Afastamento Afastamento

Operacional 3 1 0 0
Comercial 0 0 1 0
Administrativa 0 0 0 0
Total Ano: 3 1 1 0
indice TF (Taxa Frequéncia) 10,32 0 37,93 0
indice TG (Taxa Gravidade) 633,06 0 2.275,61 0
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Capacitacdo e Treinamento

Em 2023, nas areas de construcdo e manutencdo de redes de distribuicdo de energia elétrica,
proporcionamos aos nossos colaboradores 8 eventos de capacitagdo, reciclagem e/ou treinamento
com 143 inscrigBes e 25 horas/médias por evento, especialmente em NR — Normas Regulamentadoras
de seguranca em servicos de eletricidade (10), seguranca em trabalho em altura(35), operacédo de
méaquinas e equipamentos(12), além de capacitagdo formacdo de eletricista, ligacdo em unidades
consumidoras em BT e capacitacdo para membros da CIPA.

Também proporcionamos 5 eventos de capacitacdo e treinamento com 22 inscricbes e 11
horas/médias por evento em operacdo de cesto aéreo, guindauto e escavadeira hidraulica.

Para os colaboradores do almoxarifado, foram proporcionados 2 eventos com 11 inscricbes e 10
horas/média por evento de capacitacéo e treinamento na NR 20 — Combustiveis e RT 15 — Brigada de
Incéndio.

Também proporcionamos um evento de orientagfes técnicas para manejo de vegetacdo em redes de
distribuicdo com 10 inscri¢des com 2 horas/médias de treinamento.

No Centro de Operacdes da Distribuicdo (COD), capacitamos uma nova colaboradora com 490 horas
de treinamento.

Na é&rea administrativa proporcionamos 7 eventos sobre legislagcao tributaria e contdbil com 10
inscricbes e 8 horas/médias por treinamento;

A tradicional Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho (SIPAT), em sua 322 edicéo,
contou com a participacdo de 117 colaboradores e foram ministradas palestras sobre ginastica laboral,
ergonomia, assédio/bullyng, prevencdo uso de drogas, relagfes interpessoais e destina¢éo residuos
sélidos. Também proporcionamos a todos os colaboradores exame de sangue e agendamento na rede
publica de exames de mamografia e pré-cancer para as colaboradoras.

Em 2023 investimos R$ 31 mil em capacitacéo e treinamento de nossos colaboradores, R$ 9 mil em
auxilio educagéo, além de investir R$ 142 mil em EPI-Equipamentos de Protecdo Individual.

. Responsabilidade Social - Gestdo de Residuos

As atividades da empresa resultam em residuos especificos de acordo com as atividades
desenvolvidas pelos setores. Os procedimentos adotados visam a incorporacdo da pratica diaria de
principios sustentaveis, por todos os funcionarios e de todos os setores e nas duas unidades da
Cooperativa: Matriz (unidade operacional) e Sede Administrativa.

PGRS - Programa de Gerenciamento de Residuos Solido s

Damos sequéncia no Programa de Gerenciamento de Residuos Sodlidos, que tem como objetivo de
propor acdes para a adequada gestdo de residuos solidos gerados na unidade Matriz, visando a
melhoria continua da gestdo de residuos, auxiliando na educacdo ambiental de todos os
colaboradores, e propondo acgfes de diagnosticos de geracdo e segregacdo/separacao,
acondicionamento temporario até a destinacédo final dos residuos.
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Os recipientes coletores de residuos, existentes em pontos estratégicos da unidade foram mantidos de
acordo com o diagndstico feito, oportunizando a correta segregacdo de cada residuo gerado nos
processos internos. Outra importante acdo foi a implementacdo de uma central de armazenamento
temporario de residuos, contando com uma estrutura especifica e de acordo com as normas de
seguranca e facilidade de manejo. Na 322 Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho
(SIPAT), houve a realizagao de palestra sobre gestéo dos residuos.

As atividades da empresa resultam em residuos especificos, de acordo com os setores. Os
procedimentos adotados visam a incorporagéo da prética didria de principios sustentaveis por todos os
funcionarios e de todos os setores.

Reciclagem de papel: A &rea administrativa em 2023 encaminhou para reciclagem 1.849 Kg de papel
oriundos das atividades diarias, além do descarte decadencial de documentos e papéis conforme
define a legislagéo.

Recolhimento de pilhas e baterias de celulares : A Cooperluz € credenciada como PEV — Ponto de
Entrega Voluntaria no programa Ecopapdo da Prefeitura Municipal de Santa Rosa, para receber pilhas
e baterias de celulares. Em 2023 recebemos 7.257 pilhas e mini pilhas e 3.887 baterias de celulares e
mini baterias os quais foram encaminhados a Prefeitura para a correta armazenagem e destinacao
segura.

Equipamentos de informética: Encaminhamos para empresas credenciadas e reciclagem 200 kg de
equipamentos de informética e eletrébnicos considerados obsoletos ou inservivei, evitando a sua
disposicdo em locais inadequados.

Residuos gerados pelas oficinas:  Dos residuos gerados pelas nossas oficinas em 2023 entregamos
74 carcacas de pneus e 750 litros de 6leo para reciclagem, além de 90 vasilhames (galdes e baldes de
Oleos) para a correta destinagcdo ambiental. Também encaminhamos para empresa especializada 6,0
m3 de residuos das classes | — classificados como ‘Perigosos’ (contaminados com produtos perigosos
a saude e ao meio ambiente, como lodo contaminado, EPIs, EPCs, filtros, panos e estopas).

Materiais desativados ou Inutilizados nas redes dis tribuicdo: Os materiais desativados,
descartados ou inutilizados nos servicos de construcdo e manutencao de redes, sédo recolhidos no
campo pelas equipes e acondicionados em baias, com posterior separacdo e destinacdo a reciclagem
e ou reaproveitamento. Em 2023, alienamos em processo especifico 47,7 toneladas de sucatas de
metais (partes, aparas, restos), considerados inserviveis a permissdo e destinados para reciclagem.

. Programas - Educacional e Ambiental

Comunicacao

No ano de 2023 buscamos manter o didlogo com o quadro social da cooperativa através dos
tradicionais meios de comunicacdo: Boletins informativos, site, além da divulgacdo de informacdes e
noticias da cooperativa por meio dos programas de radios dos sindicatos conveniados, além de radios
e jornais com atuacao regional.

Também foram realizadas campanhas especificas, levando informacdes ao quadro social sobre novas
possibilidades de formas de pagamento das tarifas.
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Programa de Cooperativismo nas Escolas (PCE)

No ano de 2023, por meio do Programa de Cooperativismo nas Escolas (PCE), foram atendidas 21
escolas, de 8 municipios, somando 640 alunos. Devido a ampliacdo do niumero de escolas e de acordo
com avaliagdo realizada em conjunto pelo grupo de colaboradores do programa, educadores e
direcOes escolares, se optou por uma nova formatacdo do programa, focando apenas nas duas turmas
finais do ensino fundamental, ou seja, 8° e 92 anos. Foi um momento de intensificacdo das atividades
presencias, iniciando o ano com o planejamento das a¢fes e a formacgéo continuada de educadores e
educadoras do PCE, que seguiu ao longo do ano.

Atividades tedricas foram realizadas no espacgo das salas de aula, além de a¢des socioambientais. Os
alunos do 8° anos realizaram viagem de estudos regional e tiveram a oportunidade de conhecer e
compreender melhor como funciona a destinag¢édo dos residuos(lixo) gerado em nossa regido, por meio
de visitas na empresa CRVR - Companhia Riograndense de valorizacéo de residuos e na Coopervida
— Cooperativa de recicladores, ambas de Girua, além de visita na CGH Santo Anténio da Cooperluz,
enquanto as turmas dos 9° anos realizaram uma viagem de estudos para Ametista do Sul/RS onde
conheceram a Cooperametista, cooperativa de agricultores familiares voltada para producéo de vinhos
e sucos e a Coogamai — a primeira cooperativa de garimpeiros do Brasil.

O ano também foi marcado pela celebracdo dos 30 anos do PCE,
este programa que € pioneiro a nivel de pais no desenvolvimento
pratico de educacdo cooperativista. Um documentario foi gravado
para retratar e registrar as acfes deste programa, além de uma
programacéo especial realizada na IRCE — Integracdo Regional das
Cooperativas Escolares que aconteceu em meio as programacoes
oficiais do 34° Encontro Estadual de Hortigranjeiros em Santa Rosa,
contando com a presenca de diversas autoridades.

Meio Ambiente e Educacdo Ambiental

Em 2023 as atividades de educac¢do ambiental na &rea de abrangéncia da Cooperluz foram retomadas
de forma presencial. As acdes compdem o rol de atividades desenvolvidas no PCE, estando atrelados
ao mesmo.

Adicionalmente, participamos em projetos e demandas na forma de doacgéo ou fornecimento de mudas
de arvores para projetos locais de recuperagdo ambiental, encaminhadas por entidades parceiras,
como Prefeituras, escolas e associacdes. No ano de 2023 foram doadas 1.465 mudas de éarvores
nativas que foram plantadas em propriedades rurais, no entorno de nascentes de agua e rios, ou em
areas de APP (Area de Preservacdo Permanente).

. Incentivo a Cultura

A Cooperluz em 2023, na forma da Lei 13.490/2010 de Apoio e Fomento as Atividades Culturais (Pro-
Cultura/RS) e por meio do Pro- Esporte RS, destinou parte dos recursos do ICMS (Imposto de
Circulacdo de Mercadorias e Servi¢cos) para patrocinar 2 eventos, de acordo com as demandas dos
municipios da area de atuacdo da Cooperativa.
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. Cooperativa Permissionaria em nimeros

Atendimento 2023 2022 %
Nimero de Cooperados/consumidores 17.081 16.856 1,33
Nimero de empregados 123 122 0,82
NiUmero de consumidores por empregado 139 138 0,51
Numero de localidades atendidas 15 15 -
Nidmero de postos de atendimento 2 2 -
Nimero de postos de arrecadacéo 10 10 -
Mercado 2023 2022 %
Area de permissao (km2) 2.704,00 2.704,00 -
Energia contratada (GWh) 82,93 84,31 (1,64)
Demanda Maxima (MW) 20.797 22.219 (6,40)
Energia Distribuida (GWh) 76,37 73,51 3,90
Consumo residencial médio (kwWh/ano) 2.318 2.126 9,02
Consumo rural médio (kWh/Ano) 4.920 4.847 1,51
Tarifas médias de fornecimento (R$ por MWh) 452,57 464,26 (2,52)
Residencial 463,55 506,32 (8,45)
Industrial 473,31 514,55 (8,01)
Comercial 472,81 512,18 (7,69)
Rural 450,32 457,39 (1,55)
Demais Classes 409,77 429,87 (4,68)
DEC (horas) 17,84 14,72 21,20
FEC (namero de interrupgdes) 9,36 10,94 (14,44)
Nimero de Reclamacgdes por 10 mil consumidores 0,9412 0,5905 59,39
Populacdo Atendida — Urbana (em milhares habitantes) ND ND
Populacdo Atendida - Rural (em milhares habitantes) ND ND
Operacionais 2023 2022 %
Namero de Subestacbes 69/23 kV 1 1 -
Redes de Distribuicdo (km) 4.238,79 4.239,61 (0,02)
Postes Instalados 44.287 43.964 0,73
Postes Concretos (%) 99,85 99,87 (0,02)
Numero de Transformadores 4.430 4.352 1,79
Capacidade instalada Trafos (MVA) 89.605,50 86.498,50 3,59
Consumidores p/Km Rede 4,03 3,98 1,35
Financeir os - Societarios 2023 2022 %
Receita operacional bruta (R$ mil) 71.406 61.866 15,42
Receita operacional liquida (R$ mil) 60.883 52.031 17,01
Margem operacional do servico liquida (%) 23,06 20,26 13,79
EBITDA OU LAJIDA (R$ Mil) 17.519 14.264 22,81
Sobras liquidas (R$ mil) ou resultado servico 14.037 10.543 33,14
Patrimonio liquido (R$ mil) 97.178 84.737 14,68
Rentabilidade do patriménio liquido (%) 12,79 10,93 17,06
Endividamento do patrimonio liquido (%) 31,80 37,12 (14,34)
Em moeda Nacional (%) 31,80 37,12 (14,33)
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Finalizando, queremos expressar nosso agradecimento aos membros da Diretoria Executiva, aos
Conselheiros Administrativos e fiscal, representantes e liderancas dos nucleos pela efetiva participacéo
nas reunifes, em encontros e nas decisdes e encaminhamentos do dia a dia da cooperativa durante o
ano que ora finda. Nosso agradecimento ao quadro funcional pelo seu trabalho, esfor¢o e dedicacéo e
em especial nosso reconhecimento a todo o quadro social que é a esséncia e a finalidade da
Cooperluz, muito obrigado.

Santa Rosa/RS, 22 de margo de 2024.

Conselho de Administracao
Cooperluz — Cooperativa Distribuidora de Energia Fr  onteira Noroeste
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DEMONSTRACOES CONTABEIS REGULATORIAS

31 de dezembro de 2023 e 2022
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Balanco Patrimonial Regulatério em 31 de dezembro d
(Valores expressos em milhares de reais)

ATIVO

Ativo circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Consumidores
Concessionarias e permissionarias
Servigos em curso
Tributos compensaveis
Almoxarifado operacional
Ativos Financeiros Setoriais
Despesas pagas antecipadamente
Ativos e Bens Destinados a Alienagéo
Outros ativos circulantes

Ativo nao circulante
Tributos compensaveis
Dep6sitos judiciais e caugdes
Ativos regulatérios
Bens e atividades néo vinculado concesséo
Imobilizado
Intangivel

TOTAL DO ATIVO

PASSIVO
Passivo circulante
Fornecedores
Empréstimos, financiamentos
Obrigag6es sociais e trabalhistas
Tributos
Encargos setoriais
Passivos Financeiros Setoriais
QOutros passivos circulantes
Passivo nao Circulante
Empréstimos, financiamentos
Tributos
Proviséo para litigios
Obrigag6es vinculadas a concessao
TOTAL DO PASSIVO
PATRIMONIO LiQUIDO
Capital Social
Outros resultados abrangentes
Reservas de Sobras
Sobras a disposicdo da Assembleia
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO

%

Notas

6.1

8.1
6.1

6.2

81la

19.1

10.

% & () ¢ -

e 2023 e 2022

2023 2022
36.572 31.985
24.948 19.649

4.747 5.217
51 58

57 26

906 894
1191 1.251
833 2.236
156 109

85 0
3.598 2.546
99.830 93.993
1.378 1.224
1.460 1.759
0 751
1.030 901
95.619 89.010
343 348
136.401 125.978
12.271 12.538
2.745 2.610
996 1.269
2114 1.570
2.299 1.832
598 548
2419 3.900
1.099 808
18.348 18.747
3.202 4.139
1.369 1.717
3.930 3.878
9.847 9.013
30.619 31.285
3.219 3.211
8.609 9.961
92.050 80.132
1.905 1.387
105.782 94.692
136.401 125.978




Demonstracdo do Resultado dos Exercicios Findos em
(Valores expressos em milhares de reais)

Receita / Ingresso
Fornecimento de energia elétrica
Disponibilizagdo do sistema de transmissao e distribuicdo
Ativos e Passivos Regulatérios
Servigos cobraveis
Doacdes e subvencgdes vinculadas ao servigo concedido
Tributos
ICMS
PIS-PASEP
COFINS
Encargos - Parcela "A"
Conta de Desenvolvimento Econémico - CDE
Taxa de Fiscalizagdo de Servicos de Energia Elétrica — TFSEE
Receita liquida / Ingresso liquido
Custos néo gerenciaveis - Parcela "A"
Energia elétrica comprada para revenda
Encargo de transmissédo, conexao e distribuigao
Resultado antes dos custos gerenciaveis
Custos gerenciaveis - Parcela "B"
Pessoal e administradores
Material
Servicos de terceiros
Arrendamentos e aluguéis
Seguros
Doagdes, contribuicGes e subvencdes
Provisdes
(-) Recuperacao de despesas
Tributos
Depreciagao e amortizacao
Gastos diversos
Outras receitas operacionais
Outras despesas operacionais
Resultado da Atividade
Resultado Financeiro
Despesas financeiras
Receitas financeiras
Resultado antes dos impostos sobre os lucros
Contribuigao social
Imposto de renda

Resultado liquido do exercicio

b #o# $ % % &' ()*+ * -

31 de dezembro de 2023 e 2022

Notas 2023 2022
Regulatério Regulatério
71.406 61.866
17.023 22.254
21.557 20.377
(157) (7.825)
8 9
32.976 27.051
(3.671) (4.585)
(2.902) (3.994)
(137) (105)
(632) (486)
(6.852) (5.250)
(6.710) (5.116)
(142) (133)
60.884 52.032
(25.051) (21.205)
(18.743) (15.897)
(6.308) (5.308)
35.833 30.827
(23.402) (21.277)
12 (11.045) (9.388)
(2.435) (2.282)
(3.329) (3.138)
(272) (273)
(75) (68)
(6) (118)
(30) (252)
25 20
(495) (436)
(5.087) (4.714)
(652) (627)
1.280 533
(1.025) (951)
12.686 9.132
1.962 1.340
(941) (782)
2.903 2.122
14.648 10.472
(950) (700)
(2.616) (1.921)
11.082 7.851



Demonstracéo dos Fluxos de Caixa Regulatorio
dos Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(Valores Expressos em Reais)

Método Indireto 2023 2022
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Resultado L iquid o do Exercicio 11.082 7.851
Ajustes as Sobras e ou Lucro Liquido
Depreciagdo, amortizagéo 5.087 4.714
Variagcdo Monetéria Dep06sitos Judiciais/Enc Setoriais (121) (283)
Proviséo de Contingéncia e Variagdo Monet.Passiva 449 409
Resultado Participagdo Soc Cooperativa capitalizada (129) (97)
Juros Apropriados e Nao Pagos 42 37
Resultado Desativagoes e Baixa Imobilizado (36) 576
Variacdes das Contas de Ativo Operacional
Associados Fornecimento Energia 439 1.625
Servicos Taxados e Participacao Financeira 60 307
Créditos de Energia (20) 3
Servi¢cos em Curso (32) 7
Impostos a Recuperar (165) (223)
Estoques 60 (172)
Ativos Financeiros Setoriais 2.158 3.115
Despesas Antecipadas 47) (24)
Outros Créditos a Receber (1.037) (217)
Desativacoes e Alienacdes (99) (24)
Depositos Judiciais (87) (14)
Variacdes das Contas de Passivo Operacional
Fornecedores (87) (2.121)
Obrigac¢6es Sociais e Trabalhistas 544 160
Tributos 509 1.027
Encargos Setoriais 50 (1.360)
Passivos Financeiros Setoriais (1.781) 3.184
Outros Passivos Circulantes 291 526
CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 17.142 18.990
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimento da Venda do Imobilizado 996 328
Pagamento pela Compra de Bem para Imobilizado (12.730) (11.131)
Participacéo Financeira -Cooperados/consumidores 1.135 1.984
CAIXA LIQUIDO GERADO NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (10.599) (8.819)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Amortizagdo de Empréstimos (1.252) (1.242)
Integralizacéo de Capital pelos Sécios 8 9
CAIXA LIQUIDO NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS (1.244) (1.233)
VARIAQAO LIQUIDA DO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 5.299 8.938
DEMONSTRACAO DA VARIACAO DO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
No inicio do periodo 19.649 10.711
No fim do Periodo 24.948 19.649
VARIACAO DAS CONTAS CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 5.299 8.938
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Demonstracdo das MutacSes do Patriménio Liquido

(Valores Expressos em Milhares de Reais)

Regulatério dos Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2023 e 2 022

conTas CAPITAL | FUNDODE | pares | expansdo | RESERVADE "SR SO Y | e
MANUTENGAO REAVALIACAO REGULATORIA PERDAS A.G.O

Saldos em 31/12/2021 3.203 15.111 22.719 27.816 5.440 103 11.366 1.076 86.833
DELIBERAGOES DA AGO-30/03/2022

Destinagao das Sobras cfe. AGO 1.076 (1.076) 0
EVENTOS DO EXERCICIO

Integralizagédo 9 9
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 7.851 7.851

DEMAIS RESULTADOS ABRANGENTES: 0

Realizacdo FATES (159) 159 0

Realizagdo Reserva Reavaliagédo 97) 97 0

Realizagdo Reserva Reavaliagdo-VNR (1.411) 1411 0
DESTINAGOES:

FATES-Lucro Terceiros 3.968 (3.968) 0

FATES-5% 277 277) 0

Fundo de Reserva - 10% 555 (555) 0

Fundo de Expansdo e Manutenc&o-60% 3.330 (3.330) 0
Saldos em 31/12/2022 3.211 16.742 26.805 31.145 5.440 6 9.955 1.387 94.692
DELIBERACOES DA AGO-02/03/2023

Destinacéo das Sobras cfe. AGO 1.387 (1.387) 0
EVENTOS DO EXERCICIO

Integralizacéo 8 8
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 11.082 11.082

DEMAIS RESULTADOS ABRANGENTES: 0

Realizagdo FATES (233) 233 0

Realizagdo Reserva Reavaliagdo 1) 1 0

Realizagdo Reserva Reavaliagdo-VNR (1.351) 1.351 0
DESTINACOES:

FATES-Lucro Terceiros 5.049 (5.049) 0

FATES-5% 381 (381) 0

Fundo de Reserva - 10% 762 (762) 0

Fundo de Expansdo e Manutencéo-60% 4.571 (4.571) 0
Saldos em 31/12/2023 3.219 18.891 32.003 35.716 5.440 5 8.604 1.905 105.782
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Demonstracdo do Resultado Abrangente Regulatério e

Descri¢cdo das Contas

RECURSOS
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO
DEMAIS RESULTADOS ABRANGENTES
Reserva Reavaliagdo
Reserva Reavaliacdo VNR - Regulatéria
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO

Demonstracédo das Destina¢gdes Legais e Estatutarias
31/12/2022

RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO
Reverséao do Fates - cfe. ITG 2004
SALDO ANTES DAS DESTINACOES LEGAIS E ESTATUTARIAS

DESTINA(;‘()ES LEGAIS E ESTATUTARIAS
Fates Resultado Operagfes c/3°-Art.87- Lei 5764/71
Fundo de Reserva - 10%
Fates - 5%
Fundo de Expansédo e Manutengéo - 60%
SOBRAS A DISPOSI(}/:\O DA ASSEMBLEIA GERAL

[ # # $ %
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Destinacdes Legais e Estatutarias dos
Exercicios Findos em 31/12/2023 e 31/12/2022

(Valores expressos em milhares de reais)

2023 2022
TOTAL TOTAL

11.082 7.851

1 97

1.351 1411

12.435 9.359

dos Exercicios Findos em 31/12/2023 e

2023 2022
12.435 9.359
233 159
12.668 9.517
10.763 8.130
5.049 3.968
762 555
381 277
4571 3.330
1.904 1.387



Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis Regul  atérias em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Valores expressos em milhares de reais)

1. Setor Elétrico no Brasil

O setor de energia elétrica no Brasil é regulado pelo Governo Federal, atuando por meio do Ministério de Minas e
Energia (MME), o qual possui autoridade exclusiva sobre o setor elétrico. A politica regulatéria para o setor é
implementada pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.

A atividade de distribuicdo por definicdo no Manual de Contabilidade do Setor Elétrico - MCSE é composta de
linhas, redes, subestacbes e demais equipamentos associados, em tensdes inferiores a 230 kV e tem por
finalidade: (i) o servico de distribuicdo de energia elétrica, que consiste no provimento do livre acesso ao sistema
para os fornecedores e consumidores; (ii) o fornecimento de energia aos consumidores, e (iii) 0 suprimento de
energia elétrica a outras Outorgadas.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL firmou com a Cooperluz - Cooperativa Distribuidora de Energia
Fronteira Noroeste em 31/05/2010 o contrato de permissao para prestacdo do servigo publico de distribuicdo de
energia elétrica n° 032/2010, com prazo de permissédo de 30 (trinta) anos, com possibilidade de prorrogacéo por
mais 30 anos, a critério do Poder Concedente.

2. Base de preparacéo e apresentacao das Demonstrag  8es Contabeis Regulatérias
As Demonstracdes Contébeis para fins regulatérios foram preparadas de acordo com as normas, procedimentos
e diretrizes emitidas pelo Orgéo Regulador (ANEEL) e conforme as politicas e praticas contabeis estabelecidas.

A Superintendéncia de Fiscalizacdo Econémica e Financeira — SFF pelo Despacho n°. 2.904 de 17/09/2021
promoveu a revisdo das normas e procedimentos contidos no Plano de Contas do Servico Publico de Energia
Elétrica, instituindo um documento denominado de Manual de Contabilidade do Setor Elétrico, contendo o plano
de contas, instrucdes contabeis e roteiro para divulgacdo de informacdes econOmicas, financeiras e
socioambientais, resultando em importantes alteragbes nas praticas contabeis e de divulgagdo, até entdo
aplicaveis, as empresas do setor. As normas contidas no referido Manual sdo de aplicagdo compulséria a partir
de 1° de janeiro de 2022.

As Demonstra¢gBes Contabeis regulatdrias foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 07 de fevereiro
de 2024.

As Demonstrages Contabeis para fins regulatérios sdo separadas das Demonstracées Contdbeis estatutarias
societarias da outorgada.

A moeda funcional é o R$ (Real), e as demonstracdes contdbeis regulatérias estdo sendo apresentadas em
milhares de reais. O arredondamento é realizado somente apds a totalizagdo dos valores. Desta forma, os
valores em milhares apresentados quando somados podem ndo coincidir com o0s respectivos totais ja
arredondados.

Quando as Instrucdes Contabeis Regulatérias ndo tratam de uma questao contabil de forma especifica, faz-se
necessario seguir as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Existem diferencas entre as praticas contabeis adotadas no Brasil e a base de preparagdo das informacdes

previstas nas demonstracdes para fins regulatérios, uma vez que as Instru¢cdes Contabeis para fins Regulatérios
especificam um tratamento ou divulgagéo alternativos em certos aspectos. Ocorrendo diferencas de valores pela
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aplicacdo diferenciada de alguma norma contabil societéria e regulatéria, estas diferencas estdo dispostas em
notas explicativas, conforme apresentado nas Demonstracdes Contabeis preparadas de acordo com estas
praticas.

3. Principais Praticas Contabeis Regulatérias
As préticas contabeis utilizadas sdo as mesmas adotadas nas Demonstra¢cdes Contabeis societarias, exceto
guanto ao que se estabelece abaixo:

3.1 Imobilizado em servico : Registrado ao custo de aquisicdo ou construcdo, acrescido dos valores de
reavaliacdo societaria registrada em 1999 e pela Reavaliacdo Compulséria Regulatéria registrada em 2013
quando da homologacao pelo 6rgdo regulador (ANEEL) da Base de Remuneragdo Regulatéria - BRR na 12 —
Reviséo Tarifaria Periddica - RTP. A depreciagdo é calculada pelo método linear, tomando-se por base os saldos
contébeis registrados conforme legislagdo vigente. As taxas anuais de depreciagdo estdo determinadas nas
tabelas anexas a Resolucéo vigente emitida pelo Orgéo Regulador.

3.1.1. Reavaliacdo Compulséria Valor Novo de Reposi ¢ao (VNR): A Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
ANEEL pela metodologia aprovada para a 1* Revisdo Tarifaria Periddica- RTP das permissionarias através da
Nota Técnica SRE/Aneel n° 250/2013 definiu os novos valores dos ativos que vao compor a Base de
Remuneragéo e a respectiva depreciagdo acumulada. Por tratar-se de regramento regulatério, o Valor Novo de
Reposicdo — VNR e respectiva depreciagdo acumulada, somente foram reconhecidos na contabilidade
regulatéria, ndo sendo reconhecidos na contabilidade societéria.

A reavaliacdo compulséria regulatéria (Valor Novo de Reposicdo — VNR) foi estabelecida pela Resolu¢do n°
396/2009 e homologada pela ANEEL conforme Nota Técnica 250/2013 e Resolu¢gbes Homologatoérias n° 1.548
de 28/06/2013 e 1.614 de 05/09/2013, quando da 12 Revisdo Tarifaria Periddica - RTP com base no Laudo de
Ativos da Cooperativa, valorados conforme metodologia do PRORET Submédulo 8.1 constituindo-se a Base de
Remuneragdo Regulatéria — BRR.

Em 2016 a ANEEL pelo Proret Submddulo 8.4 aprovou a nova metodologia de revisdo tarifaria aplicavel ao
segundo ciclo das permissionarias do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica e houve flexibilizagao
qguanto a formagdo da parcela B — Custos Gerenciaveis. Nesta metodologia ndo ficou definido o procedimento
que as permissionarias deveriam adotar quanto aos valores de Valor Novo de Reposicdo - VNR registrados em
2013, ou a constituicdo de uma nova Base de Remuneracao - BRR, diante desta indefinicdo optamos por manter
os registros de 2013 a titulo de VNR e respectivas depreciagdes.

3.2 Imobilizado em curso : Registrado ao custo de aquisicdo dos materiais e ou equipamentos com a alocagao
dos dispéndios diretos com pessoal, servicos de terceiros e transporte, conforme previsto no Manual de
Contabilidade do Setor Elétrico. Estes custos sdo recuperados por meio do mecanismo de tarifas e pregos.

Quando pertinente a permissionaria agrega ao custo de aquisi¢cdo do imobilizado em curso os juros e demais
encargos financeiros incorridos sobre empréstimos e financiamentos, na fase de construgéo do ativo imobilizado,
sendo encerrado quando o item do imobilizado encontra-se disponivel para utilizacdo (em servico).

3.3 Intangivel : Registrado ao custo de aquisicdo ou realizagdo. A amortizagdo, quando for o caso, é calculada
pelo método linear.

3.4 Obrigacdes especiais vinculadas a Permissdo : Estdo representadas pelos valores nominais ou bens
recebidos de cooperados/consumidores da permissionaria, para realizacdo de empreendimentos necessarios ao
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atendimento de pedidos de fornecimento de energia elétrica na forma da legislacdo vigente. Conforme a
Instru¢@o Contabil — IC — 6.3.14 do Manual de Contabilidade Setor Elétrico MCSE, estas contas sdo amortizadas
pela taxa média de depreciacao da atividade.

3.5 Receita de Ultrapassagem de Demanda e Excedente  de Reativo

A Superintendéncia de Fiscalizagdo Financeira - SFF da ANEEL no final de 2018 no endereco:
http://www.aneel.gov.br/gestao-de-dados-e-normatizacao-contabil, emitiu comunicado as permissionarias de
energia elétrica quanto a contabilizacdo das Receitas com Ultrapassagem de Demanda e Excedente de Reativo,
esclarecendo que as permissionarias ndo estdo enquadradas nas regras estabelecidas nos Submédulos 2.1
Procedimentos Gerais e 2.1A — Procedimentos Gerais — Aditivo Contratual 2016, que alcangam exclusivamente
as concessionérias de distribuicdo. Dessa maneira, as receitas com Ultrapassagem de Demanda e Excedente de
Reativo devem ser contabilizadas como receita ordindria de fornecimento de energia elétrica, a crédito da conta
contabil 6101.3.01.0X - Fornecimento — Faturado, nas subcontas apropriadas, tanto na contabilidade societaria
como na contabilidade regulatoria.

3.6 Reserva de Reavaliagdo: As concessionarias e permissiondrias de servico publico de distribuicdo de
energia elétrica nos termos da legislacdo regulatéria da Revisdo Tarifaria e Resolugdo n°® 396/2009, registraram
contabilmente a titulo de reavaliacé@o regulatéria compulséria, o0 montante decorrente da diferenca entre o valor
contébil e o Valor Novo de Reposicdo — VNR do Ativo Imobilizado em Servigo — AIS, ajustado pela respectiva
depreciacdo acumulada.

Os encargos de amortizacao/depreciagdo e o custo dos bens baixados que haviam sido reavaliados, foram
contabilizados como dispéndios do exercicio e, quando do encerramento do exercicio foi efetuada a realizacédo
da Reserva de Reavaliacdo diretamente na conta de Sobras e/ou Perdas do exercicio na forma da legislacéo
vigente.

Para fins da contabilidade societaria, a Lei 11.638/2007 permitiu a manutencdo dos saldos de reservas de
reavaliacdo existentes em 31 de dezembro de 2007 até a sua efetiva realizacao.

3.7 Reconhecimento de Receita: A receita de distribuicdo de energia elétrica é reconhecida quando a energia é
faturada. A receita ndo faturada corresponde a receita de fornecimento de energia elétrica, entregue e nao
faturada ao associado/consumidor decorrente das diferentes datas de leitura. O célculo consiste na mensuracéo
por estimativa da média histérica dos trés ultimos meses de faturamento de energia dos cooperados. N&o existe
consumidor que isoladamente represente 10% ou mais do total do faturamento.

3.8 Equalizacdo do Resultado Societério e Regulatér io: Em razdo da aplicagdo das préticas contabeis
societarias e regulatérias, o resultado societario e o regulatério do exercicio no ano de 2023 restaram diferentes.
Entretanto, o resultado colocado a disposicdo da assembleia, assim como as destinagfes estatutarias e legais,
deve corresponder ao que foi apurado na societaria, enquanto na regulatéria, requer que havendo diferenca em
relacdo ao resultado societario a disposicdo da assembleia, seja transferido para a conta intitulada “Equalizagdo
Resultado Regulatorio e Societério” no Patrimdnio Liquido.
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4. Cooperados/Consumidores

VALORES CORRENTES R$ Mil

VALORES RENEGOCIADOS

RENEGOCIADA A | RENEGOCIADA
CORRENTE A VENCER CORRENTE VENCIDA Provisio VENGER VENCIDA Provisio
. . i /Créditos . . . i Créditos Total 2023 Total 2022
Descri¢ao Até 60 dias '\élg'jde At? 90 zigé Dae316%1 Maélgode lguvidosos Al? 60 Ma|slde Al? 60 (;\{Ieaéso Duvidosos
ias dias dias dias dias dias 60 dias dias dias

Fornecimento de Energia
Residencial Baixa Renda 13 6 ®3) 4 21 21
Residencial 537 136 2 1 676 629
Industrial 32 9 1 42 38
Comercial, Serv. Outras 250 49 299 275
Rural 1.629 377 1 1 1 2.008 2.472
Poderes Publicos 37 1 38 44
lluminagéo Publica 24 24 26
Servigo Publico 116 5 0 121 118
Subtotal 2.638 583 3 2 3) 1 1 4 3.229 3.623
Renda N&o Faturada (a) 1.368 1.368 1.401
Total 4.006 583 3 2 ?3) 1 1 4 4.597 5.024

Outros Créditos Energia

Servigos Taxado 1 1 2
Participacéo Financeira 20 19 15 54 110
Acréscimo Moratério 4 4 8 11
Multas S/Energia 12 9 21 18
Convénios CIP/Outros 53 12 66 52
Subtotal 90 19 42 150 192
Total 4.096 19 624 3 2 0 4 1 1 4 4.747 5.217
TUSD G - Consumidor Livre 51 51 58
Total a Receber 4.147 19 624 3 2 0 4 0 1 1 4 0 4.798 5.274

A provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa foi mensurada e reconhecida a partir da experiéncia da Administracdo da Cooperativa em
relagdo ao historico das perdas efetivas e considerando os parametros recomendados pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL no
Manual de Contabilidade do Setor Elétrico - MCSE, Instrugdo Contéabil - IC n® 6.3.3, item 2, em razdo que os valores pendentes ndo séo
relevantes e inclui os créditos junto aos associados/consumidores da classe de consumo residencial com débitos vencidos ha mais de 90 dias;
associados da classe comercial vencidos had mais de 180 dias; e associados da classe industrial, rural, poderes publicos, iluminacao publica,
servigos publicos e outros vencidos ha mais 360 dias.

O valor constituido de R$(mil) 4 é considerado suficiente para cobrir eventuais perdas que possam ocorrer na realizac¢éo financeira dos créditos a
receber. No exercicio de 2023, a Cooperluz baixou para perdas de contas incobraveis o montante de R$(mil) 16, correspondente a 156 contas de

energia elétrica.
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5. Imobilizado

Adicoes Valor Obriga- . Obriga-
Valor Bruto - . Transfe- Valor P s Valor P ~ Amorti- ~
. - . . Adicoes Baixas A Liquidas Depreciagéo P Liquido cOes coes
Ativo Imobilizado em Servigo - R$ Mil em réncias Bruto em _ Liquido em o zagao o
31/12/2022 ®) (B) ©)  31/12/2023 = (A)- Acum. 31/12/2023 em Especiais )\, ~ Especiais
(B)+(C) 31/12/2022 Brutas Liquidas
Distribuicéo 130.808 10.223 (3.656) 2 137.378 6.570 (51.156) 86.222 82.566 (11.976) 2.372 (9.603)
Terrenos 883 156 0 0 1.039 156 0 1.039 883 0
Edificacdes, Obras Civis e Benfeitorias 1.476 0 0 0 1.476 0 (313) 1.163 1.215 0
Maquinas e Equipamentos 125.650 9.492 (3.424) 4 131.721 6.071 (49.558) 82.163 78.796 (11.976) 2.372 (9.603)
Veiculos 2.442 467 (230) 0 2.679 237 (1.203) 1.476 1.371 0
Moveis e Utensilios 357 108 1) 1) 462 105 (82) 380 300 0
Administracéo 1.449 544 (25) 2 1.965 517 972) 993 578 (68) 68 0
Edificacdes, Obras Civis e Benfeitorias 364 0 0 0 364 0 (170) 194 206 0
Maquinas e Equipamentos 701 55 (25) (2) 729 28 (466) 263 267 (68) 68 0
Veiculos 244 489 0 0 733 489 (215) 518 79 0
Moveis e Utensilios 140 0 0 0 140 0 (121) 19 26 0
Subtotal 132.256 10.767 (3.680) 0 139.343 7.087 (52.128) 87.215 83.144 (12.043) 2.440 (9.603)
Adicoes Valor Obriga- } Obriga-
. - . Valor Bruto Adicoes Baixas  Transfe- Valor Liquidas — . \{alor Liquido coes Amo~rt|— coes
Ativo Imobilizado em Curso - R$ Mil em (A) (B) réncias Bruto em = (A)- Depreciacdo  Liquido em em Especiais zagao Especiais
31/12/2022 © 31/12/2023 B)+(C) Acum. 31/12/2023 31/12/2022 Brutas Acum Liquidas
Distribuicdo 5.867 30.716  (28.179) 0 8.404 2.538 0 8.404 5.867 (244) (244)
Maquinas e Equipamentos 464 9.042 (8.802) 0 704 240 0 704 464 (244) (244)
Outros 5.403 21.674  (19.376) 0 7.700 2.298 0 7.700 5.403 0 0
Administragéo 0 1.112 (1.112) 0 0 0 0 0 0 0
Magquinas e Equipamentos 0 78 (78) 0 0 0 0 0 0
Outros 0 1.033 (1.033) 0 0 0 0 0 0 0 0
Subtotal 5.867 31.828  (29.290) 0 8.404 2.538 0 8.404 5.867 (244) 0 (244)
Total do Ativo Imobilizado 138.123 42.595 (32.971) 0 147.747 9.624 (52.128) 95.619 89.010 (12.287) 2.440 (9.847)
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As taxas médias anuais de depreciagcao em % do Ativo Imobilizado € o que segue:

2023 2022
Taxas anuais —
Ativo Imobilizado - R$ Mil médias~de Valor Bruto ii%ﬁﬁ'g%aao Valor liquido Valor liquido
depreciacéo (%)
Em servico
Distribuicéo 137.378 (51.156) 86.222 82.565
Custo Historico 4,26 108.073 (30.452) 77.621 72.617
Corregdo Monetéria Especial 0 0 0) 0 0
Reavaliacédo 0,03 3.075 (3.071) 5 6
Reavaliagéo Regulatoria - VNR 4,16 26.229 (17.633) 8.596 9.943
Administracéo 1.965 (972) 993 578
Custo Historico 9,09 1.871 (886) 985 565
Corregdo Monetéria Especial - 4 4) 0 0
Reavaliagédo - 0 (0) 0 0
Reavaliagédo Regulatéria - VNR 4,44 90 (81) 8 13
139.343 (52.128) 87.215 83.143
Em Curso
Distribuicéo 8.404 0 8.404 5.867
Administracao 0 0 0 0
8.404 0 8.404 5.867
147.747 (52.128) 95.619 89.010

A composicéo das adicbes do Ativo Imobilizado
que segue:

em Curso no exercicio, por tipo de gastos capitalizado, € o

Material /

Méo de

Ad|go_es do Ativo Imobilizado em Curso - Equipa- Servn;os_ de Obra Depre_magflo Outros Gastos Total
R$ Mil Terceiros - /Amortizagdo
mentos Propria

Terrenos 150 6 0 0 0 156
Maquinas e Equipamentos 6.283 1.075 1.029 94 632 9.115
Veiculos 3.753 41 0 0 0 379
Moveis e Utensilios 109 0 0 0 0 109
Transformacé&o, Fabr e Reparo Materiais 394 173 0 0 77 644
Total das Adigbes 10.690 1.296 1.029 94 709 13.819

Na forma dos regramentos do setor elétrico brasileiro, os bens e instalag@es utilizados principalmente na
infraestrutura de distribuicdo de energia elétrica sdo vinculados a esses servicos, ndo podendo ser retirados,
alienados, cedidos ou dados em garantia hipotecaria sem a prévia e expressa autorizacdo da ANEEL. A
Resolucdo Normativa n°® 948 de 16/11/2021 da ANEEL, regulamentou a desvinculacdo de bens das
concessfes e permissfes do servico publico de energia elétrica, concedendo autorizagdo prévia para
desvinculagdo de bens inserviveis a permissao, quando destinados a alienagéo, devendo constituir dossié de
desvinculagdo e o produto da alienacdo seja depositado em conta bancdria vinculada para aplicagdo na

permissao.
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Principais Taxas Anuais de depreciacdo - Resolucéo
Distribuicéo

Aneel n® 674/2015 de 01/08/2015:

Barra de Capacitores 6,67
Chave de Distribuicéo 6,67
Condutor do Sistema 3,57
Estrutura do Sistema (postes) 3,57
Regulador de Tensao 4,35
Transformador de Distribui¢éo 4,00
Transformador de Forga 2,86
Administracao
Equipamento Geral 6,25
Equipamento Informética 16,67
Veiculos 14,29
As dez principais adigdes (critério de valor) aoim  obilizado em servigo no exercicio foram:
Descricdo do Bem em R$ mil
1. Retroescavadeira Modelo 420 - CAT 454,65
2. Caminhoneta Toyota Hilux Cabine Dupla, CD DSL 4X4 SR 248,86
3. Regulador de Tens&o 144 kVA - TIPO B 60Hz -13,800 V 100 A 229,54
4. Caminhonete Toyota Hilux CS DSL Cabine Simples 4x4 181,69
5. Caminhonete Toyota Hilux CS DSL Cabine Simples 4x4 181,69
6. Poste de Concreto Duplo T 12/400 daN - R 164,30
7. Condutor de Aluminio com Alma de Ago NU 1/0 AWG-R 142,16
8. Caminho Iveco/Tector 240E25 - Cabine Simples 6X4 140,00
9. Camioneta Renault Modelo Duster Intense 1,6 CVT 120 CV 120,00
10. Camioneta Renault Modelo Duster Intense 1,6 CVT 120 CV 120,00
As dez principais baixas (critério de valor liquido ) ao imobilizado em servico no exercicio foram:
Descri¢do do Bem em R$
1. Transformador de Forga 3500/4375 kVA (24,2/13,8) Classe 25 72,70
2. Caminh&o Ford Mod F12000 Ano/Mod 1992/1993 64,70
3. Regulador de Tenséo 432 kVA - Tipo B 60Hz -13,800 V 300 A 48,23
4. Caminhé&o Ford Mod Cargo 1719 -Cabine Simples 4X2 Ano/Mod 2012/2013 47,39
5. Regulador de Tenséo 288 kVA - TIPO B 60Hz -13,800 V 200 A-R 38,36
6. Regulador de Tens&o 76,2 kVA - TIPO B 60Hz - 7620 V 100 A-R 32,17
7. Caminh&o Ford Mod F12000 Ano/Mod 1992/1993 20,32
8. Caminhonete Ford Ranger XL CD4 22 Cabine Dupla 4X4 18,44
9. Chave religadora automatica 40A 25 kv 3AD8434-1EA00-0AAL 18,34
10. Regulador de Tenséo 76,2 kVA - TIPO B 60Hz - 7620 V 100 A-R 17,04
5.1 Ativo Intangivel em Servico
Ativo Intangivel em Brutgzlr%r Adicdes  Baixas -I-r?:‘;;es' Reava- Brut(\J/‘;I;r Li(ﬁfij(igjse: Ar;\ao(;téi;) Liq\{l?(li?)r Liq\{l?(li?)r
Servigo- R$ Mil 31/12/2022 A ®) © 880 5119023 (A-B)+(C) ACUM. o 1120200
Distribuicdo 517 9 0 0 0 526 9 (192) 334 336
Serviddes 301 0 0 0 0 301 0 0 301 301
Softwares 216 9 0 0 0 225 9 (192) 33 35
Administragdo 267 1 0 0 0 268 1 (259) 9 12
Softwares 267 1 0 0 0 268 1 (259) 9 12
Subtotal 784 10 0 0 0 794 10 (452) 343 348
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5.2 Ativo Intangivel em Curso

Adicdes ) Valor Valor

Ativo Intangivel em Curso B Valor Adicdes Bai Tr?ngfe— Reava- B Valor Liquidas Amort~|— Liquido Liquido

RS Mil /rut;) em A) aixas  réncias liagao /rut;) em = (A)- zacgéo em em

s1/12/2022 ®) © 31/12/2023 (B)+(C) ACUM.  31/1912023  31/12/2022

Distribui¢éo 0 9 ) 0 0 0 0 0 0 0

Softwares 0 9 9) 0 0 0 0 0 0 0

Administracao 0 1 ) 0 0 0 0 0 0 0

Softwares 0 1 ) 0 0 0 0 0 0 0

Subtotal 0 10 (10) 0 0 0 0 0 0 0
Total do Ativo Intangivel 784 20 (10) 0 0 794 10 (452) 343 348

6. Ativos e Passivos Financeiros Setoriais

O mecanismo de determinacdo das tarifas no Brasil garante a neutralidade da Parcela A - custos nao
gerenciaveis, relacionados a compra de energia e dos encargos setoriais. Esse mecanismo pode originar
diferenca entre os custos orgados (Parcela A e outros componentes financeiros) e incluidos na tarifa no inicio
do periodo tarifario e aqueles que sao efetivamente incorridos ao longo do periodo de vigéncia da tarifa.

Seguindo regramentos do Orgdo Regulador, a empresa contabiliza estas variagdes como ativos e passivos
financeiros setoriais, constituindo-se: - i) um direito a receber pela concessionaria nos casos em que 0s
custos orcados e incluidos na tarifa sdo inferiores aos custos efetivamente incorridos, ou; - ii) uma obrigacao
guando os custos orgados e incluidos na tarifa sdo superiores aos custos efetivamente incorridos.

Os Ativos e Passivos Financeiros Setoriais séo realizados quando o poder concedente autorizar o repasse na
base tarifaria da empresa, ajustado anualmente na data de aniversario do contrato de permissao, através dos
processos de reajuste ou revisao tarifaria. As notas Societarias n° 10 e 24 tratam sobre 0 mesmo tema.

Recentemente, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica-ANEEL pela Resolucdo Normativa n® 1028 de
26/07/2022, aprovou a estrutura e o Submédulo 8.6 dos Procedimentos de Regulacdo Tarifaria — PRORET,
regulamentando os procedimentos aplicaveis relativo as obrigagdes contraidas em fungdo da aquisicdo de
energia elétrica por meio de Leildes e/ou Chamada Publica a serem utilizados nos processos tarifarios na
apuracdo dos Componentes Financeiros aplicaveis as permissionarias de servico publico de distribuicdo de
energia elétrica e agentes da Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica - CCEE. A Nota Societaria n®

04 — letra “p” trata do mesmo tema e na letra “q” elenca os novos componentes financeiros setoriais
permitidos.
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6.1 Ativos Financeiros Setoriais

Saldo em Remune- Transfe- Transf. Saldo em Valores em Valores em Né&o
Ativos Financeiros Setoriais - R Mil 31/12/2022 Adiggo Amortizagdo racéo réncias M%2E4IC 31/12/2023 Amortizagdo  Constituicdo Circulante Circulante
Demais Ativos Financeiros Setoriais 3.158 1.353 (2.340) 86 (1.142) (283) 833 645 188 833 0
Neutralidade Encargos Setoriais 592 (142) 0 13 (296) 0 167 0 167 167 0
Sobrecontratacéo de Energia 151 5 (82) 12 0 0 86 82 4 86 0
Bandeiras Tarifarias 18 219 (220) 0 0 0 17 0 17 17 0
Outros 2.398 1.271 (2.038) 62 (846) (283) 563 563 0 563 0
Total Ativos Financeiros Setoriais 3.158 1.353 (2.340) 86 (1.142) (283) 833 645 188 833 0
Os valores apresentados de Neutralidade de Encargos Setoriais, trata-se do registro das variagdes da Parcela A dos encargos

(CDE/TFSEE/PROINFA/ESS/EER) em constituicdo, assim como os itens de sobrecontratacéo de energia e bandeiras tarifarias. O item outros, trata-
se de valores ja reconhecidos no ultimo reajuste (em amortizagéo) de componentes financeiros aplicdveis as permissionarias e agentes da Camara
de Comercializacao de Energia Elétrica - CCEE pela aquisi¢cdo de energia elétrica por meio de Chamada Publica, além de PIS/COFINS das faturas
do O.N.S e concessionaria. A nota Societéria 10 trata sobre 0 mesmo tema e a nota 15 Regulatéria trata do ajuste em conformidade a Instrucéo
Contabil 6.3.4 do Manual de Contabilidade do Setor Elétrico (MCSE).

6.2 Passivos Financeiros Setoriais

) . ) . . Saldo em X o Remune- Transfe- Transf. Saldo em Valores em Valores em . Nao
Passivos Financeiros Setoriais - RS Mil 31/12/2022 Adiggo Amortizagao racao réncias M22E4IC 31/12/2023 Amortizacdo  Constituicao Circulante Circulante
Demais Passivos Financeiros Setoriais 4.072 2.120 (3.558) 356 (288) (283) 2.419 558 1.861 2.419 0
Neutralidade Encargos Setoriais 120 460 (209) 14 (296) 89 89 0 89 0
Sobrecontratagdo de Energia 48 (48) 0 0 0 0 0
outros 3.905 1.660 (3.302) 342 8 (283) 2.329 469 1.861 2.329 0
Total Passivos Financeiros Setoriais 4.072 2.120 (3.558) 356 (288) (283) 2.419 558 1.861 2.419 0

Os valores de passivos financeiros setoriais apresentados no quadro acima de neutralidade sao itens reconhecidos no Ultimo reajuste tarifario em
amortizacdo ou ja amortizado no caso da Sobrecontratacdo. Quanto ao item outros, tem a mesma caracteristica descrita nos ativos financeiros
resultante da aquisi¢cdo de energia no mercado livre (CVA Energia, ESS/EER, GSF), parte em constituicdo e parte em amortizagdo, além de créditos
CDE-Eletrobrds em amortizacédo. A nota Societaria 24 trata sobre 0 mesmo tema e a nota 15 Regulatéria trata do ajuste em conformidade a Instrucéo
Contabil 6.3.4 do Manual de Contabilidade do Setor Elétrico (MCSE).
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7. Empréstimos e Financiamentos — R$ Mil

Data . . . - I
Juros S . . . Data A Data Venci- Frequén Siste Cronograma de Amortizag&o de Principal e
Princi | Princip Saldo Adim- | Captag Tipo de Indexa Spread P Frequé P . P
INSTITUICAO / LINHA de pal al+ 30 dor Préximo ncia Préxima mento cia matica Juros de Longo Prazo
CREDORA curt J Pt Pt d
P urto Curto uros Total plente Garantia ou % a.a. gto gto Amortiza Final e Amorti 2025 2026 2027 2028 Total
razo LP Juros Juros Juros = Amortiz. ~
Prazo ? céo zagdo
Financ. / Emprést. Moeda 18| o78| 3202| 4108 953 953 953 343 | 3.202
Nacional
BRDE — Finame 63800 0 25 0 25 Sim dez-15 Recebiveis 7% 0,00% 15/01/24 Mensal | 15/01/24 15/01/24 Mensal SAC 0 0 0 0 0
BRDE - Contrato 64293 9 490 | 1593 | 2.092| Sim | mar-16 | Recebiveis | TILP | 4,1%aa | 15/01/24 | Mensal | 15/01/24 | 15/03/28 | Mensal SAC 490 490 490 123 | 1.593
BRDE - Contrato 64582 7 350 | 1.198 | 1.555| Sim abr-16 Recebiveis | TILP | 4,1%aa | 15/01/24 | Mensal | 15/01/24 | 15/05/28 | Mensal SAC 350 350 350 146 | 1.198
BRDE - Contrato 65070 2 112 411 526 Sim ago-16 Recebiveis TILP 4,1% a.a 15/01/24 Mensal | 15/01/24 15/08/28 Mensal SAC 112 112 112 75 411
Sicredi Uni&o - Crédito Rotativo 0 0 0 0 Sim mai-16 N&o ha CDI 9,12% a.a | 02/01/24 Mensal | 02/01/24 31/05/24 Mensal SAC 0 0 0 0 0
Total por Divida 18 978 | 3.202 | 4.198 953 953 953 343 | 3.202
Financ. / Emprést. Moeda 18| o78| 3202| 4108 953 953 953 343 | 3.202
Nacional
Abertura dos Ativos Financeiros — R$ Mil
. Juros de Principal Principal + Saldo o Indexador
INSTITUICAO / LINHA DEVEDORA Liquidez
Curto Prazo Curto Prazo Juros LP Total ou Juros
Ativos Financeiros - 24,948 0 24.948
Caixa e Aplicacdes Financeiras - 24.948 0 24.948
Saldo Final de Caixa - Conta 1101 - 2.675 2.675 Imediata NA
Aplicac¢des Financeiras CDB - 5.296 5.296 Imediata % CDI
Aplicacdes Financeiras Fundos DI - 16.976 16.976 imediata % DI
Composicao do Endividamento e Divida Liquida—R$M |l
Juros de Principal Principal + Total Total
RESUMO
Curto Prazo Curto Prazo Juros LP 2023 2022
(+) Divida Bruta 18 978 3.202 4.198 5.408
Financ. / Emprést. Moeda Nacional 18 978 3.202 4.198 5.408
(-) Ativos Financeiros 0 (24.948) 0 (24.948) (19.649)
Alta Liquidez (24.948) (24.948) (19.649)
(+) Divida Liquida 18 (23.969) 3.202 (20.750) (14.241)
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8. ProvisGes para Litigios — R$ mil

R$ Mil Traba- Civeis Fiscais Ambientais Regula- Outros Total
lhistas torios
Saldos em 31/12/2022 60 75 3.743 0 0 0 3.878
Constituicao 180 0 0 0 0 0 180
Pagamentos 0 0 0 0 0 0 0
Ganhos de Causa / Ajustes Probabilidades 0 0 0 0 0 0 0
Atualizagdo Monetéria 0 0 213 0 0 0 213
Baixas (5) (10) (326) 0 0 0 (341)
QOutros 0 0 0 0 0 0 0
Saldos em 31/12/2023 235 65 3.630 0 0 0 3.930
Circulante 0 0 0 0 0 0 0
Né&o Circulante 235 65 3.630 0 0 0 3.930
8.1. Depdsitos Judiciais
R$ Mil Traba- Civeis Fiscais Ambientais Regula- Outros Total
Ihistas térios
Saldos em 31/12/2022 34 8 1.717 0 0 0 1.759
Constituicao 37 16 42 0 0 0 95
Saques/Alvara 0 (8) 0 0 0 0 (8)
Ganhos de Causa / Ajustes Probabilidades 0 0 0 0 0 0
Atualizagdo Monetéria 4 1 115 0 0 0 120
Baixas/Liberagfes 0 0 0 0 0 0
Outros 0 (506) 0 0 0 (506)
Saldos em 31/12/2023 75 16 1.369 0 0 0 1.460
Ativo N&o Circulante 75 16 1.369 0 0 0 1.460
a) Tributos Passivo N&o Circulante 0 0 1.369 0 0 0 1.369

As notas societarias n° 14, 14.a e 26 tratam do mesmo tema.

9. Obrigacdes vinculadas a concessao do servico pub

lico de energia elétrica

Sédo obrigagfes vinculadas a concessdo do servico publico de energia elétrica e representam 0s
valores da Unido, dos Estados, dos Municipios e dos consumidores, bem como as doagbes e ou
incorporagdes ndo condicionadas a qualquer retorno a favor do doador e as subvencdes destinadas a
investimentos no servigo publico de energia elétrica na atividade de distribuicdo. Segue a composicao

destas obrigacoes:

A movimentacao ocorrida no exercicio pode assim ser resumida:

%
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Valor Bruto Valor Bruto
Obrigagdes Especiais - R$ Mil em Adigdes (A) Baixas (B) em
31/12/2022 31/12/2023
Em servico 10.673 1.370 0 12.043
Participacéo da Unido, Estados e Municipios 239 59 0 297
Participacéo Financeira do Consumidor 7.921 1.312 0 9.233
Programa de Eficiéncia Energética - PEE 7 0 0 7
Pesquisa e Desenvolvimento 68 0 0 68
Universalizagao do Servigo Publico de Energia Elétrica 2.438 0 0 2.438
(-) Amortizagdo Acumulada - AIS (2.140) (300) 0 (2.440)
Participacéo da Unido, Estados e Municipios (42) (11) 0 (53)
Participacéo Financeira do Consumidor (1.094) (186) 0 (1.280)
Programa de Eficiéncia Energética - PEE 2) (0) 0 )
Pesquisa e Desenvolvimento (62) (6) 0 (68)
Universalizagdo do Servico Publico de Energia Elétrica (940) (97) 0 (1.037)
Em curso 480 2.707 (2.942) 244
Participacéo da Unido, Estados e Municipios 0 41 (42) 0
Participacéo Financeira do Consumidor 257 1.786 (2.009) 34
Valores Pendentes de Recebimento 73 391 (417) 47
Valores Nao Aplicados 150 489 (475) 164
Total 9.013 3.777 (2.942) 9.847
As dez principais adi¢Bes (critério de valor) de ob rigagBes especiais no exercicio foram:
Descricéio do Bem em R$ mil
1. Incorporacéo de redes elétricas - loteamento 147,29
2. Incorporagao de redes elétricas - loteamento 110,90
3. Participacdo Financeira em redes elétrica 85,30
4. Participacdo Financeira em redes elétrica 85,30
5. Participacio Financeira em redes elétrica 56,70
6. Incorporacao de redes elétricas - loteamento 25,80
7. Participacdo Financeira em redes elétrica 25,30
8. Participagdo Financeira em redes elétrica 24,18
9. Participacdo Financeira em redes elétrica 23,35
10.  Participacio Financeira em redes elétrica 21,99
As dez principais baixas (critério de valor) de obr  iga¢des especiais no exercicio foram:
Descrigdo do Bem em R$ mil
1 N&o ocorreram Baixas de Obrigagdes especiais no exercicio de 2023 0

10. Patrimdnio Liquido

As informacgdes sobre o patrimdnio liquido estdo expressas na Demonstragéo do Patriménio Liquido —

DMPL - regulatéria.
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11. Receita Operacional Bruta

Receita Bruta N° Consumidores MWh R$ Mil
2023 2022 2023 2022 2023 2022
Fornecimento - Faturado 17.081 16.856 76.375 73.507 38.114 42.590
Residencial 5.468 5.132 12.676 10.913 7.024 7.705
Industrial 34 38 1.028 1.272 571 834
Comercial 753 736 5.819 4811 3.333 3.450
Rural 10.599 10.723 52.149 51.974 24.851 27.845
Poder publico 116 115 739 660 443 485
Servico publico 101 102 2,977 2.947 1.583 1.909
lluminagao publica 10 10 986 930 309 361
Uso da Rede Elétrica de Distribuicéo Faturado 4 3 2.833 2.282 498 421
Consumidores Livres 2 1 2.833 2.282 482 404
Encargos de conex&o de agentes de geragéo 2 2 0 0 16 17
Fornecimento Rede Elétrica - N&o faturado (33) (380)
Constituicdo e Amortizacéo Ativos e Passivos Regula  t. (157) (7.825)
Servigos Cobraveis 8 9
Subvengdes vinculadas ao servigo concedido 32.976 27.051
Total 17.085 16.859 79.208  75.790 71.406 61.866

Reclassificagdo de Contas — MCSE — Manual de Contab ilidade Setor Elétrico — Versao 2022

A Superintendéncia de Fiscalizagdo Econ6mica e Financeira — SFF/ANEEL, pelo Despacho 2.904 de
17/09/2021 promoveu a revisdo do Plano de Contas do Servi¢co Publico de Energia Elétrica e a contar
do exercicio de 2022 a Instru¢cdo Contabil 6.3.28 — Bandeiras Tarifarias, combinado com as Técnicas
de Funcionamento 7.2.22 — Ativos Financeiros Setoriais e 7.2.95 — Passivos Financeiros Setoriais, a
classificagdo passa a ser no grupo de Ingressos/Receitas Operacionais — 6101.3.09.01 — Fornecimento
— Diferimento ou Devolugéo Tarifaria — (-) Constituicéo.

12. Pessoal e Administradores

2023 2022
Pessoal 9.958 8.539
Remuneragao 6.274 5.387
Encargos 2.315 1.968
Outros Beneficios - Corrente 1.068 914
Programa Iniciagdo Trabalho 130 86
Outros 171 184
Administradores 1.087 849
Honorarios e encargos (Diretoria e Conselho) 1.074 829
Beneficios dos administradores 13 20
Total 11.045 9.388

13. Reviséo e Reajuste Tarifario

13.1 Metodologia de Revisbes e Reajustes Tarifarios Aplicaveis as Cooperativas
Permissionérias

O Contrato de permissdo prevé que a permissionaria deve ter estrutura apropriada e condizente com
seu mercado, distribuindo uma energia dentro dos padrdes técnicos definidos e exigidos pelo 6rgao
regulador.
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Pela definicdo, as tarifas de energia elétrica devem permitir ao agente uma receita/faturamento
suficiente para cobrir seus custos operacionais eficientes, remunerar os investimentos realizados,
permitindo sua expanséo e o equilibrio econémico e financeiro da permisséo. As tarifas de energia
elétrica sdo definidas pelo 6rgdo regulador Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL através da
metodologia de estrutura tarifaria respeitando as particularidades de cada distribuidora e o seu
mercado, desta forma as tarifas dos agentes (concessdo ou permisséo) de distribuicdo de energia
elétrica sdo diferenciadas e serdo reajustadas (para mais ou para menos) anualmente e revisadas a
cada 4 anos.

A Cooperluz optou pela nova metodologia do PRORET Submédulo 8.4 - Reajuste e Revisdo Tarifaria
Periodica aprovada pela Resolu¢cdo Normativa ANEEL n° 704/2016, formalizada pela assinatura do
aditivo n° 02 de 11/07/2016 ao Contrato de Permissdo passando a data base dos reajustes e revisdes
para 30 de julho de cada ano.

Pela nova metodologia nos reajustes e revisGes periédicas a Receita Requerida sera definida pela
Aneel com base no pleito encaminhado pela Permissionaria, na legislacao setorial, nos custos vigentes
de encargos, transmisséo e aquisi¢cao de energia.

13.2 Composicdo da Receita Requerida : A receita requerida anual representa a receita necessaria
para as distribuidoras manterem o equilibrio econémico-financeiro sendo segregada em duas parcelas:

Parcela A: Compreende os custos “ndo gerenciaveis”, custos que a distribuidora ndo tem geréncia ou
influéncia e sdo atualizados até a data da revisdo em processamento de acordo com a legislacédo
especifica e podem sofrer variacdes distintas da inflacdo medida no periodo analisado, sendo
composta pelos itens:
- Suprimento de Energia elétrica para revenda — Chamada Publica (livre) e supridora;
- Custos de Conexdao e de Uso do Sistema das Instalacdes de Transmissées e ou Distribuigdo
de Energia Elétrica (EUST/EUSD);
- Encargos Setoriais:
- Conta de Desenvolvimento Energético - CDE;
- Taxa de Fiscalizagdo do Setor Elétrico - TFSEE;
- Programa de Incentivo as Fontes Alternativas de Energia - PROINFA;
- Programa de Eficiéncia de Energia Elétrica - PEE;
- Programa de Pesquisa e Desenvolvimento - P&D.

Com a publicacdo da Lei 13.280/2016 as cooperativas permissionarias do servico publico de
distribuicdo de energia elétrica com mercado inferior a 500 GWh estdo desobrigadas de investir em
Programa de Eficiéncia de Energia Elétrica - PEE e Programa de Pesquisa e Desenvolvimento - P&D,
desta forma, desde a publicagcdo da Lei estes valores ndo fazem parte da composicao da Parcela A da
cooperativa.

Parcela B: Compreende 0s custos “gerenciaveis”, e s80 0s custos inerentes as operacbes de
distribuicdo de energia e sujeitos ao controle ou influéncia das praticas de gestdo adotadas pela
permissionaria, ou também definido como componente de distribuicao e deve refletir a necessidade de
receita da permissionaria para cobrir os custos com operagdo e manutenc¢do, administrativos e
comerciais, além de investimentos e composi¢cdo de reservas, quando cabivel, e outros itens que a
Permissionéria julgar necessario, conforme informado na documentagdo encaminhada junto com o
pleito, em regra geral deve compreender os seguintes itens:
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- Custo de Administragdo, Operagdo e Manutengéo - (CAOM);

- Custo Anual dos Ativos (CAA): Custo Anual dos Ativos Mdéveis e Imoveis, representada pela
Quota de Reintegragdo Regulatéria (Depreciacdo dos ativos) e Remuneracdo adequada do
capital;

- Receitas irrecuperaveis (inadimpléncia regulatéria).

A Resolucédo Normativa n° 1003 de 01 de fevereiro de 2022, aprovou a estrutura e os Submaddulos dos
Procedimentos de Regulacdo Tarifaria — PRORET e consolidou a regulamentacdo acerca dos
processos tarifarios, aplicaveis as permissionarias de servicos publicos de distribuicdo, além de
aprovar a metodologia do calculo da Parcela B também aprovou o calculo para o teto/limite desta
parcela. Em cada processo tarifario a Parcela B publicada pela ANEEL sera atualizada pelo IPCA da
data-base desde a publicacéo até o més anterior ao do reajuste ou da reviséo tarifaria.

O Despacho SGT/ANEEL n° 458 de 17/02/2023 definiu o teto da Parcela B da Cooperluz em R$(mil)
37.196 que foi atualizado pela variagdo do IPCA até o més anterior do processo tarifario, atingindo o
montante de R$ (mil) 38.532.

O Conselho de Administragdo em 28/06/2023 aprovou o pleito no valor de R$ (mil) 37.850 de parcela B
sendo reconhecido no processo de reajuste tarifario de julho/2023. Pela Nota Técnica da SGT/ANEEL
n® 60 de 18/07/2023 este valor ficou 1,8% inferior ao valor do teto atualizado conforme definido no
PRORET Submédulo 8.4.

O Valor proposto da parcela B e aprovado pela ANEEL tem a seguinte composic¢ao:

i) Custos de Administracdo, Operagdo e Manutengdo - CAOM: No valor de R$(mil)19.000
corresponde ao valor necessario para cobertura dos referidos gastos no periodo regulatério de
julho/2023 a junho/2024.

ii) Custo Anual dos Ativos : No valor de R$(mil) 18.850, correspondente ao valor para cobertura dos
custos anuais dos ativos e investimentos em ativos, além de pagamento de encargos e amortizacédo de
divida contraida para o ciclo tarifario:

Reposicado de Ativos e Investimentos: R$(mil) 17.000
Pagamento de Empréstimos: R$(mil) 1.850
Custo Anual Ativos: R$(mil) 18.850

13.3. Resumo do Reajuste Tarifario Anual — RTA

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL pela metodologia do PRORET 8.4 e pelo processo de
reajuste tarifario com data base: 30/07/2023, definiu por meio da Resolu¢cdo Homologatéria n° 3.232 de
25/07/2023 que as tarifas de fornecimento de energia elétrica e de uso dos sistemas de distribuicdo da
Cooperluz tivessem um efeito médio negativo de (-)13,95%.

A parcela “A” teve um efeito de 4,55%, que compreende 0s custos com encargos setoriais
(CDE/EES/EER/TFSEE) com um efeito de 0,88%, o item de transporte rede béasica e uso sistema
(TUST/TUSD) teve um reflexo de 1,91% e o item de suprimento de energia (TE) teve um efeito de
1,77%.
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A Parcela B — formada pelos custos de operagdo, manutengdo, administragdo e investimentos da
cooperativa apresentou um reajuste de 10,36%, motivado pelo acréscimo dos valores para
investimentos.

Os componentes financeiros representados pela subvencdo de baixa densidade criada pela Lei
13.360/2016 que este ano as permissionarias supridas pela RGE Sul tiveram os valores revistos
principalmente pela adicdo de novos ativos as rede das permissionarias em especial dos ativos
maiores que 69 kV, que causou um efeito negativo de -63,90%, que somado a retirada dos
componentes financeiros do reajuste anterior de 35,04% resultou no efeito médio negativo a ser
percebido pelos associados de (-)13,95%, sendo (-)14,39% para os consumidores do grupo de Alta
Tenséao (AT) e (-)13,90% para os consumidores do grupo Baixa Tenséao (BT).

Na analise, as tarifas B1-Residencial, B3-Demais Classes e B4-lluminagdo Publica tiveram um reajuste
negativo de (-)17,69%, a tarifa rural também teve um reajuste negativo de (-)12,44%. A tarifa rural (B2)
em 2023 teve a retirada da ultima parcela de 6% dos descontos conforme previsto no Decreto
9642/2018, ficando equiparada com a tarifa residencial. As novas tarifas terao vigéncia de 30/07/2023
a 29/07/2024.

Na tabela a seguir sintetizamos todos os itens da receita requerida, a receita verificada e os
componentes financeiros, além de apresentar a participacdo de cada item e a sua contribuicdo para o
reposicionamento tarifario:

DRA DRP Impacto

Receita - Receita no
Descrigéo Ultimo IRT Verificada Variagdo (%)  Reajuste
(Referéncia) (Processamento) Tarifario

R$ Mil R$ Mil (%)

1. Encargos Setoriais 8.886 9.397 5,75% 0,88%
Taxa Fiscalizagdo Servicos EE - TFSEE 138 148 7,04% 0,02%
Conta Desenvolvimento Energético - CDE 5.370 6.892 28,35% 2,62%
Enc Serv Sistema - ESS - Energia Reserva -EER 2.319 1.462 -36,96% -1,47%
PROINFA 1.059 895 -15,46% -0,28%

2. Transporte Energia 3.559 4.667 31,13% 1,91%
CUST/CUSD 3.559 4.667 31,13% 1,91%

3. Compra Energia 13.884 14.911 7,40% 1,77%
Energia 13.884 14.911 7,40% 1,77%

4. PARCELA A (1+2+3) 26.329 28.975 10,05% 4,55%

5. PARCELA B 31.827 37.850 18,92% 10,36%

6. Reposicionamento Econdmico (4+5) 14,91%

7. Componentes Financeiros -63,90%

8. Reposicionamento com Financeiros -48,99%

9. Financeiros Retirados do IRT Anterior 35,04%

10. Efeito Médio Consumidor -13,95%

Fonte: Nota Técnica STR/ANEEL — Pag. 34 - Tabela 1.5.1

14. Conciliagdo do Balan¢o Patrimonial Regulatério e Societario
Para fins estatutarios, a Outorgada seguiu a regulamentacdo societdria para a contabilizacdo e

elaboracdo das Demonstragfes Contabeis Societérias, sendo que para fins regulatérios, a Outorgada
seguiu a regulamentacéo regulatoria, determinada pelo Orgéo Regulador apresentada no MCSE.
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Dessa forma, uma vez que héa diferencas entre as praticas societérias e regulatérias, faz-se necessario
a apresentagdo da conciliagdo das informag8es apresentadas seguindo as praticas regulatérias com
as informacdes apresentadas seguindo as praticas societarias.

Balanco Patrimonial Societario e Regulatério em 31 de dezem  bro de 2023 e 2022
(Valores expressos em milhares de reais)

2023 2022
Nota:  societario Ajustes Regulatério Societario Ajustes Regulatério
ATIVO
Ativo circulante 36.855 (283) 36.572 32.156 172) 31.985
Caixa e equivalentes de caixa 24,948 0 24,948 19.649 0 19.649
Consumidores 4.747 0 4.747 5.217 0 5.217
Concessionarias e permissionarias 51 0 51 58 0 58
Servigos em curso 57 0 57 26 0 26
Tributos compensaveis 906 0 906 894 0 894
Almoxarifado operacional 1.191 0 1.191 1.251 0 1.251
Ativos regulatorios 15 1.116 (283) 833 2.408 172) 2.236
Despesas pagas antecipadamente 156 0 156 109 0 109
Ativos e Bens Destinados a Alienagao 85 0 85 0 0 0
Outros ativos circulantes 3.598 0 3.598 2.546 0 2.546
Ativo ndo circulante 91.226 8.604 99.830 84.038 9.955 93.993
Tributos compensaveis 1.378 0 1.378 1.224 0 1.224
Depoésitos judiciais e caugdes 1.460 0 1.460 1.759 0 1.759
Ativos regulatérios 0 0 0 751 0 751
Outros ativos néo circulantes 16 18.311 (18.311) 0 15.570 (15.570) 0
Bens e atividades n&o vinculadas concess@o 1.030 0 1.030 901 0 901
Imobilizado 17 5.757 89.862 95.619 5.403 83.607 89.010
Intangivel 18.2 63.290 (62.947) 343 58.430 (58.082) 348
TOTAL DO ATIVO 128.080 8.321 136.401 116.194 9.784 125.978
PASSIVO
Passivo circulante 12.554 (283) 12.271 12.710 172) 12.538
Fornecedores 2.745 0 2.745 2.610 0 2.610
Empréstimos e financiamentos 996 0 996 1.269 0 1.269
Obrigag6es sociais e trabalhistas 2.114 0 2.114 1.570 0 1.570
Tributos 2.299 0 2.299 1.832 0 1.832
Encargos setoriais 598 0 598 548 0 548
Passivos regulatorios 15 2.702 (283) 2.419 4.072 172) 3.900
Outros passivos circulantes 1.099 0 1.099 808 0 808
Passivo néo Circulante 18.348 0 18.348 18.747 0 18.747
Empréstimos e financiamentos 3.202 0 3.202 4.139 0 4,139
Tributos 1.369 0 1.369 1.717 0 1.717
Proviséo para litigios 3.930 0 3.930 3.878 0 3.878
Obrigag6es vinculadas a concessao 9.847 0 9.847 9.013 0 9.013
TOTAL DO PASSIVO 30.902 (283) 30.619 31.457 172) 31.285
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital Social 3.219 0 3.219 3.211 0 3.211
Outros resultados abrangentes 19.1 5 8.604 8.609 6 9.955 9.961
Reserva de sobras 92.050 0 92.050 80.132 0 80.132
Sobras a disposicdo da Assembleia 1.905 0 1.905 1.387 0 1.387
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO 97.178 8.604 105.782 84.737 9.955 94.692
TOTAL PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 128.080 8.321 136.401 116.194 9.784 125.978
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Demonstragédo do Resultado dos Exercicios Findos em

(Valores expressos em milhares de reais)

2023

31 de dezembro de 2023 e 2022

2022

Nota
Societario
Receita / Ingresso 71.406
Fornecimento de energia elétrica 17.023
Disponibilizagéo sistema de transmisséo e distribui¢cdo 21.557
Ativos e Passivos Regulatérios (157)
Servigos cobraveis 8
Doacdes, subvengdes vinc. servigo concedido 32.976
Tributos (3.671)
ICMS (2.902)
PIS-PASEP (137)
COFINS (632)
Encargos - Parcela "A" (6.852)
Conta de Desenvolvimento Econémico - CDE (6.710)
Taxa Fiscalizagao Serv Energia Elétrica - TFSEE (142)
Receita liquida / Ingresso liquido 60.884
Custos nao gerenciaveis - Parcela "A" (25.051)
Energia elétrica comprada para revenda (18.743)
Encargo de transmisséo, conexao e distribui¢ao (6.308)
Resultado antes dos custos gerenciaveis 35.833
Custos gerenciaveis - Parcela "B" (35.189)
Pessoal e administradores (11.045)
Material (2.435)
Servigos de terceiros (3.329)
Arrendamentos e aluguéis (272)
Seguros (75)
Doacdes, contribui¢des e subvengdes 6)
Provisdes (30)
(-) Recuperagéo de despesas 25
Tributos (495)
Depreciacédo e amortizagé@o 20 (3.951)
Gastos diversos 21 (13.575)
Outras receitas operacionais 22 14.203
Outras despesas operacionais 23 (810)
Resultado da Atividade 14.038
Resultado Financeiro 1.962
Despesas financeiras (941)
Receitas financeiras 2.903
Resultado antes dos impostos sobre os lucros 16.000
Contribuigdo social (950)
Imposto de renda (2.616)
Resultado liquido do exercicio 24.b 12.434

Ajustes CPCs
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(1.137)
12.923
(12.923)
(215)
(1.351)
0
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0
(1.351)
0

0
(1.351)
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Regulatério

71.406
17.023
21.557

(157)

8
32.976
(3.671)
(2.902)
(137)
(632)
(6.852)
(6.710)
(142)
60.884

(25.051)

(18.743)
(6.308)
35.833

(23.402)

(11.045)
(2.435)
(3.329)

(272)
(75)
(6)
(30)
(25)
(495)
(5.087)
(652)
1.280
(1.025)
12.686
1.962
(941)
2.903
14.648
(950)
(2.616)
11.082

Societario

61.866
22.254
20.377
(7.825)

9
27.051
(4.585)
(3.994)

(105)
(486)
46.782
(5.116)
(133)
52.032

(21.205)

(15.897)
(5.308)
30.827

(30.968)
(9.388)
(2.282)
(3.138)

(273)
(68)
(118)
(252)
20
(436)
(3.628)

(11.404)

11.310

(626)
10.543
1.340
(782)
2.122
11.883
(700)
(1.921)
9.262

Ajustes CPCs

o O © O ©o

o

9.691
0
0
0
0
0
0
0
0
0

(1.086)
10.777
(10.777)
(325)
(1.411)
0

0

0
(1.411)
0

0
(1.411)

Regulatério

61.866
22.254
20.377
(7.825)

9
27.051
(4.585)
(3.994)

(105)
(486)
46.782
(5.116)
(133)
52.032

(21.205)

(15.897)
(5.308)
30.827

(21.277)
(9.388)
(2.282)
(3.138)

(273)
(68)
(118)
(252)
20
(436)
(4.714)
(627)
533
(951)
9.132
1.340
(782)
2.122
10.472
(700)
(1.921)
7.851



A seguir sdo detalhadas em notas explicativas a natureza dos ajustes apresentados entre a
contabilidade societaria e a regulatéria:

15. Ativos e Passivos Financeiros Setoriais

A diferenca entre os valores apurados na contabilidade societaria e regulatéria de ativos e passivos
financeiros setoriais esta em conformidade com a Instru¢do Contéabil — IC 6.3.4 do MCSE onde define
que deverdo ser registradas no ativo ou passivo em conformidade com o saldo liquido do ciclo tarifario
em diferimento, nos subgrupos e contas de 2° grau pertinentes. No caso, foi transferido o saldo de
ativos financeiros setoriais em curso para o passivo financeiro setorial em curso, na contabilidade
societaria ndo foi observado esta instru¢do, permanecendo o saldo de cada conta tanto no ativo como
no passivo.

2023 2022
Ativos Financeiros Setoriais Societario Ajustes Regulatério Societario Ajustes Regulatério
Ativos Financeiros Setoriais 1.116 (283) 833 2.408 (172 2.236
1.116 (283) 833 2.408 (172) 2.236
2023 2022
Passivos Financeiros Setoriais Societario Ajustes Regulatério Societario Ajustes Regulatério
Passivos Financeiros Setoriais 2.702 (283) 2.419 4.072 (172) 3.900
2.702 (283) 2.419 4.072 (172) 3.900

16. Ativo Financeiro Indenizavel da Permisséao

Os ajustes sé@o decorrentes na contabilidade societaria da aplicacdo da ITG 01(R1) — Contratos de
Concessao e corresponde a parcela dos bens e instalagées que em funcdo da vida Util, transcende o
prazo de permissdo, e ndo estardo amortizados ao final da permisséo, representando dessa forma
direito incondicional e financeiro, devendo ser objeto de indenizagéo por parte do poder concedente,
caso ndo ocorra a prorrogacao da permissao. Tal pratica para fins de contabilidade regulatoria néo é
adotada e desta forma requer ajuste nesta conciliacdo de saldos contabeis societarios e regulatérios.

Na contabilidade regulatéria, todo o valor dos bens e instala¢des utilizados direta ou indiretamente
exclusiva e permanentemente na prestagdo do servico publico de energia elétrica, esté registrado no
ativo imobilizado, conforme determina a Resolugéo n° 396/2009 e o contrato de permisséo.

2023 2022
Ativo Financeiro Societario Ajustes Regulatério Societario Ajustes Regulatério

Terrenos 429 (429) 0 429 (429) 0
Edificacdes, Obras e benfeitorias 232 (232) 0 232 (232) 0
Maquinas e Equipamentos 17.349  (17.349) 0 14.608  (14.608) 0
Subtotal 18.010  (18.010) 0 15.269  (15.269) 0

Serviddes 301 (301) 0 301 (301)
Subtotal 301 (301) 0 301 (301) 0
Total 18.311  (18.311) 0 15,570  (15.570) 0
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17. Imobilizado
O valor dos bens e instalag6es vinculados as atividades da permissao séo registrados na contabilidade

regulatéria no grupo Ativo Nao Circulante — Imobilizado, enquanto na contabilidade societaria se
encontra distribuido nos grupos Ativo Financeiro Indenizavel e Intangivel.

17.1. Reavaliagdo Compulséria (Valor Novo de Reposi  ¢do - VNR)

Os ajustes sao decorrentes de regramento regulatério que determina a contabilizagdo do Valor Novo
de Reposicdo — VNR e respectiva depreciagdo acumulada, que foram reconhecidos somente na
contabilidade regulatéria, ndo sendo reconhecidos na contabilidade societaria.

17.2. Amortizagdo e Depreciagdo
Os ajustes tém origem na diferenca entre as praticas contabeis societéria e regulatéria quanto ao
tratamento dispensado aos investimentos realizados na permissao.

Na contabilidade regulatéria as imobilizagfes devem ser contabilizadas no ativo imobilizado e os
registros da reintegracédo sao efetuados como despesas de depreciagcao. Desta forma, os valores que
na contabilidade societéria estdo registrados em contas de amortizagdo, na regulatéria séo
apresentados em contas de depreciagéo.

A composi¢do do ativo imobilizado, observados os regramentos da Resolugdo n° 396/2009 com os
valores da reavaliagdo compulséria regulatéria estdo demonstrados na forma do quadro abaixo:

2023 2022

Imobilizado Societario Ajustes Regulatério Societario Ajustes Regulatério
Imobilizado em Servigo 0 95.014 95.014 0 89.672 89.672
Ajuste Ativo Financeiro (vide Nota 16) 0 18.010 18.010 0 15.269 15.269
(-) Depreciacao 0 (34.413) (34.413) 0 (31.753) (31.753)

Subtotal 0 78.611 78.611 0 73.188 73.188
VNR - Reavaliagdo Regulatério 0 26.319 26.319 0 27.315 27.315
(-) Depreciacdo VNR-Regulatéria 0 (17.715) (17.715) 0 (17.360) (17.360)

Subtotal 0 8.604 8.604 0 9.955 9.955
Imobilizado em Servigo 0 87.215 87.215 0 83.143 83.143
Imobilizado em Curso 5.757 2.647 8.404 5.403 464 5.867
Total 5.757 89.862 95.619 5.403 83.607 89.010

18. Efeitos de contabilizacdo de contratos de conce  sséo - ITG 01(R1)
18.1. Ativo Financeiro Indenizavel
Os ajustes sé@o decorrentes de atendimento ao disposto na ITG 01(R1) — Contratos de Concessao,

trata-se de um Ativo Financeiro Indenizavel e corresponde a parcela dos bens e instalagfes que em
funcdo de suas vidas Uteis, ultrapassa o prazo de permissdo, os quais ndo estardo amortizados ao
final da permissdo e na forma do Contrato, o valor sera objeto de indenizagédo, caso nao ocorra a
prorrogacdo, mas que para fins de contabilidade regulatéria tal pratica ndo é adotada e desta forma é
necessario ajuste nos saldos contéabeis societérios e regulatérios. A nota 16. trata do mesmo conceito.
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18.2. Ativo intangivel

Os ajustes ocorrem porque na contabilidade societéaria, por forca da ITG 01(R1) o valor do intangivel
corresponde a parcela dos bens e instalagdes vinculados a permissdo, que serdo amortizadas ao
longo do correspondente contrato. Na contabilidade regulatéria, o intangivel corresponde aos direitos
sobre softwares e serviddes.

2023 2022

Intangivel Societario Ajustes Regulatério Societario Ajustes Regulatério
Intangivel - Permissdo em servico 95.014 (95.014) 0 89.672 (89.672) 0
(-) Amortizacao Intangivel (34.413) 34.413 0 (31.753) 31.753 0

Subtotal 60.601  (60.601) 0 57.919  (57.919) 0
Intangivel - Outros em servigo 426 0 426 416 0 416
Ajuste Ativo Financeiro (vide Nota 16) 0 301 301 0 301 301
(-) Amortizagéo Intangivel (385) 0 (385) (369) 0 (369)

Subtotal 42 301 343 47 301 348
Intangivel -VNR - 67 67 - 67 67
(-) Amortizacdo VNR Regulatéria - (67) (67) - (67) (67)

Subtotal 0 0 0 0 0 0
Intangivel em Servigo 60.643  (60.300) 343 57.966  (57.618) 348
Em curso 2.647 (2.647) 0 464 (464) 0
Total 63.290  (62.947) 343 58.430  (58.082) 348

19. Conciliagdo do patrimdnio liquido societério e regulatério

19.1. Outros Resultados Abrangentes — Reavaliagdo Regulat  éria Compulséria

Os ajustes séo decorrentes de regramento regulatério que determinou a contabilizagdo do Valor Novo
de Reposicdo - VNR dos bens do Ativo Imobilizado em contrapartida da Reserva de Reavaliagdo do
VNR, tendo sido reconhecido na contabilidade regulatéria em 2013 quando da homologacao pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL da Base de Remuneragdo Regulatéria - BRR na 12
Reviséo Tariféaria, ndo sendo reconhecido na contabilidade societéria.

2023 2022
Outros Resultados Abrangentes Societario Ajustes Regulatério Societario Ajustes Regulatério
Reserva Reavaliagcao 5 0 5 6 0 6
Reserva Reavaliagédo Regulatéria-VNR 0 8.604 8.604 0 9.955 9.955
5 8.604 8.609 6 9.955 9.961

19.2. Reserva de Sobras - Equalizagdo Resultado Reg ulatério e Societario

Considerando que o resultado colocado a disposicdo da assembleia, assim como as destinacdes
estatutarias e legais devem corresponder ao que foi apurado na contabilidade societaria, ao
registrarmos tais destina¢gfes, na regulatéria, caso restar diferengas no resultado a disposicdo da
assembleia, devem ser transferidos para a conta “Equalizacdo Resultado Regulatério e Societario” no
grupo das Reservas de Sobras.

No exercicio de 2023 e 2022 ndo houve diferencas entre os resultados societarios e regulatérios a

disposicdo da assembleia. A Nota 24 demonstra a conciliagdo do resultado e o Demonstrativo das
MutagBes do Patrimdnio Liquido apresenta as movimentagfes nas contas do patriménio liquido.
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20. Amortizacdo e Depreciagio
Os ajustes tém origem na diferenca entre as praticas contabeis societéria e regulatéria quanto ao
tratamento dispensado aos investimentos realizados na permissao.

Na contabilidade regulatéria as imobilizagdes devem ser contabilizadas no ativo imobilizado e os
registros da reintegragado sédo efetuados como despesa de depreciagdo. Desta forma os valores que na
contabilidade societaria estdo registrados em contas de amortizagdo, na regulatéria sdo apresentados
em contas de depreciacgéo.

A diferenca existente entre a depreciagdo regulatéria e amortizagdo societaria deve-se pelo
reconhecimento das despesas da Depreciacdo do Valor Novo de Reposicéo - VNR e por tratar-se de
regramento regulatério, os efeitos estéo registrados somente na contabilidade regulatéria:

2023 2022
Depreciacédo e Amortizacdo Societario Ajustes Regulatério Societario Ajustes Regulatério
Amortizagao 3.951 (3.951) 0 3.628 (3.628) 0
Depreciagao 0 3.951 3.951 0 3.628 3.628
Depreciagcao VNR-Valor Novo Reposigédo 0 1.137 1.137 0 1.086 1.086
3.951 1.137 5.087 3.628 1.086 4714

21. Gastos Diversos

21.1 Custos de Construgéo (resultado)

A diferenca entre os saldos apurados na societaria e na regulatéria correspondem aos Custos de
Construcdo. A referida conta existe somente na contabilidade societaria, em virtude de que esta
previsto na ITG 01 e aprovada pela Resolucdo CFC 1.261/2009 e se destina ao registro dos valores
investidos na permissdo. Na contabilidade regulatéria, tais investimentos sdo contabilizados no ativo
imobilizado, desta forma, sdo apresentados ajustes na conciliacdo de saldos contabeis societarios e
regulatdrios, incluso aos Custos Gerencidveis — Parcela B — Gastos Diversos. A nota 35 da
contabilidade societaria detalha a composi¢do de Gastos Diversos.

2023 2022
Gastos Diversos Societario Ajustes Regulatério Societario Ajustes Regulatério
Gastos Diversos 652 0 652 627 0 627
Custos de Construcao 12.923  (12.923) 0 10.777  (10.777) 0
13575  (12.923) 652 11.404  (10.777) 627

22. Outras Receitas Operacionais

22.1 Receita de Construgao (resultado)

A diferenca verificada neste grupo se refere a Receita de Construgdo NBC TG 47, que representa o
direito de receber os recursos investidos na permissdo, através da tarifa ou indenizacdo ao final do
contrato. Esta receita é registrada somente na contabilidade societéria, em atendimento a ITG 01(R1),
aprovada pela Resolugdo CFC 1.261/2009, mas que para fins de contabilidade regulatéria tais praticas
nao preveem tratamento para 0 registro desta receita, desta forma, apresenta-se ajustes nesta
conciliacdo de saldos contabeis societarios e regulatérios, demonstrado em Outras Receitas
Operacionais. A nota 36 da contabilidade societaria detalha a composicao de outras receitas.
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2023 2022

Outras Receitas Operacionais Societario Ajustes Regulatério Societario Ajustes Regulatério
Compartilhamento Infraestrutura 215 0 215 152 0 152
Ganhos Alienagdo Materiais 996 0 996 328 0 328
Outras Receitas 69 0 69 52 0 52
Receita de Construgéo 12.923  (12.923) 0 10.777  (10.777) 0
14.203  (12.923) 1.280 11.310  (10.777) 533

23. Outras Despesas Operacionais

Os ajustes na conciliagdo de saldos contabeis societarios e regulatérios correspondem ao custo dos
bens baixados e a baixa da depreciacdo dos bens da reavaliacdo regulatéria (VNR), reconhecidos na
contabilidade regulatéria, conforme quadro abaixo. A nota 37 da contabilidade societéria detalha a
composicao de outras despesas operacionais;

2023 2022
Outras Despesas Operacionais Societario Ajustes Regulatério Societario Ajustes Regulatério
Perdas na Alienacao e Desativacdo Bens 745 0 745 580 0 580
Perdas Desativagao Bens-VNR Regulatéria 0 215 215 0 325 325
Gastos Diversos 65 0 65 46 0 46
810 215 1.025 626 325 951

24, Conciliacdo das Sobras Liquidas Societaria e Re  gulatéria
Os efeitos dos Ajustes entre a contabilidade Societaria e Contabilidade Regulatéria no exercicio de

2023 é R$(mil) 1.351. A origem deste valor € o reconhecimento como despesa da depreciacéo
regulatéria (VNR) e o custo dos bens baixados e sua respectiva depreciacdo regulatéria, que foram
absorvidos pela reversdo da Reserva de Reavaliacdo Regulatéria (VNR), quando da apuracdo do
resultado. O reconhecimento na contabilidade societaria dos efeitos dos custos de construcédo e receita
de construcao, ndo produz reflexos ao resultado do exercicio, com efeito nulo.

No quadro abaixo, partindo do Resultado do Exercicio Societario (Sobras Liquidas), demonstramos a
conciliacdo dos ajustes na Contabilidade Societaria e Regulatdria:

Conciliagcao das Sobras Liquidas Societaria e Regula  téria

2023 2022

(a) Sobras Liguidas - Contabilidade Societaria 12.434 9.262
Depreciacdo Regulatéria (VNR) (2.137) (1.086)
Custos de Construgées (NBC_TG 30) (12.923) (10.777)
Receita de Construcao (ITG 01) 12.923 10.777
Baixa de bens - Reavaliagdo Regulatéria (VNR) 215 325

(b) Efeitos dos Ajustes Contabilidade Societaria e Regulatéria (1.351) (1.411)
(c=a+b) Sobras Liquidas Regulatéria 11.082 7.851

25. Demonstragdo do Resultado Abrangente Regulatéri o
No Quadro abaixo partindo das sobras do exercicio regulatérias, recompomos o resultado com
realizacdo das reservas de reavaliacdo e VNR — Regulatéria:
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