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Relatério da Administracéo 2024
Mensagem da Administragédo
Prezados Associados e Associadas da Cooperluz

A Cooperluz em todos as atividades que realiza sempre busca a melhoria continua, seja no
atendimento, nos servicos prestados aos associados, ou nos programas sociais que temos
implementados.

Outro fator de fundamental importancia na gestdo e governanga da cooperativa e a participacao
dos cooperados que vem sendo priorizada desde o ano de 1995 com a implantagdo dos nucleos
cooperativos que hoje somam 27 ndcleos constituidos. Anualmente, e em preparacdo a
assembleia geral, realizamos reuniées nos nucleos com a apresentacdo da situacdo econdmica e
financeira, os investimentos realizados, os dados comerciais e de atendimento, proporcionando a
oportunidade da participagéo direta e presencial dos associados.

Em 2024, damos continuidade aos investimentos na modernizacdo, melhoria, ampliacdo e reforgo
do nosso sistema de distribuicdo de energia. Concluimos a renovacao da frota de veiculos que
estdo locados para os plantdes para atendimento direto em todos os municipios da area de
atuacéao.

Damos continuidade na modernizacdo do nosso sistema de leitura com a telemedicéo, sistema que
permite efetuar a leitura remota dos medidores dos associados, através de sistema préprio via
sinal de internet. O sistema atualmente atende mais de 20% de nossas unidades consumidoras,
principalmente nas areas remotas onde tinhamos dificuldades de acesso em dias chuvosos,
melhorando a qualidade e a confiabilidade das leituras.

Outra novidade, implementamos mais um canal de atendimento ao nosso associado com o
atendimento virtual via WhatsApp, ferramenta que é de dominio publico, agilizando o atendimento
em dias atipicos.

Mantivemos nossos programas sociais e parcerias com as mais diversas entidades regionais,
buscando o desenvolvimento regional sustentével.

Destacamos que a Cooperluz continua com a segunda menor tarifa de energia entre as mais de
cem distribuidoras de energia de todo o Pais. Em comparacdo a concessionaria local, estamos
42% abaixo, que representa um ganho direto, uma economia para 0 Nnosso associado.

Ao findarmos mais um exercicio, levamos para apreciacdo do quadro social o relatério das
principais atividades desenvolvidas e em conjunto com as demonstracdes contdbeis elaboradas de
acordo com a legislacdo societaria e regulatéria consideramos importante para divulgar o
desempenho da Cooperluz - Cooperativa Distribuidora de Energia Fr  onteira Noroeste no ano
de 2024.
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1. Temas Regulatorios

. Subvenc¢éo Baixa Densidade Permissionarias Distrib  uidoras de Energia

A subvencgéo criada pela Lei 13.360/2016 para as cooperativas permissionarias com reduzida
densidade de carga foi uma conquista das cooperativas, seus dirigentes e das entidades
representativas do cooperativismo (OCB/Infracoop/Fecoergs) que sensibilizaram e mensuraram
gue o custo para uma concessionaria atender o mercado das cooperativas seria muito maior.

Os efeitos desta subvencéo aplicada no reajuste de 2024 permitiu a equalizagdo e a modicidade
das tarifas praticadas aos nossos associados.

. Equiparacédo da Tarifa Rural em Relacéo Tarifa Res idencial

O Decreto 9.642/2018, determinou que nos processos de reajuste ou revisdo tarifaria das
distribuidoras de energia nos anos de 2019 a 2023 haveria uma retirada gradual de 6% dos
descontos tarifarios da tarifa rural em relacdo a tarifa residencial. Desde o0 processo de reajuste
tarifario de julho/2023 a tarifa rural foi equiparada com a tarifa residencial.

. RTA — Reajuste Tarifario Anual - Ciclo 2024/2025

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) através de metodologia prépria para as
permissionarias (PRORET 8.4) e pelo processo de Reajuste Tarifario Anual (RTA) homologou pela
Resolucdo REH n° 3.369 de 30/07/2024 um reposicionamento médio negativo nas tarifas de
energia da Cooperluz de (-)0,17%, estas novas tarifas tém vigéncia de 30/07/2024 & 29/07/2025.

A Parcela A (custos ndo gerenciaveis) compostos dos itens de energia (TE), transporte
(TUST/TUSD) e encargos setoriais (CDE/ESS/EER/TFSEE) no processo de reajuste teve uma
variacdo positiva de 0,12%.

A Parcela B é formada pelos custos operacionais, manutencao, administracdo e investimentos. A
STR/ANEEL pelo Despacho n° 2.098 de 18/07/2024 revisou os calculos e definiu o teto da Parcela
B para as permissionarias, o qual foi atualizado no processo de reajuste em R$ 43,9 milhdes de
reais, tendo sido pleiteado 13,50% a menor em relacdo a este limite. A parcela B representou um
efeito negativo no reajuste de (-) 4,88%.

A Subvencao de Baixa Densidade das cooperativas permissionarias (Lei 13.360/2016) contribuiu
gue os componentes financeiros tivessem um efeito negativo, refletindo na reducéo das tarifas e
na modicidade tarifaria para nossos associados.

O efeito médio para os associados foi de (-) 0,17%, sendo (-) 2,96% para os consumidores do
grupo de Alta Tensao (AT) e para os consumidores do grupo de Baixa Tensdo (BT), das classes
B1(Residencial), B2 (Rural), B3 (Demais Classes) e B4 (lluminacdo Publica) o reajuste foi de
apenas 0,15%.

. Tarifa Residencial (B1): Comparabilidade com dema is Distribuidoras
No link https://portalrelatorios.aneel.gov.br/luznatarifa/rankingtarifas, a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL) apresenta o ranking das tarifas residenciais (B1) praticadas em 2024,
entre as 104 distribuidoras de energia (Concessionarias e Permissionarias), a Cooperluz tem a 22
menor tarifa residencial do pais e a 22 menor tarifa do Estado do Rio Grande do Sul e em
comparacdao a tarifa residencial é 42% menor que a concessionaria local.
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2. Compra de Energia ACL (Ambiente Contratacdo Livr  e) — Chamada Publica 01/2020

A Cooperluz consolidou em 2022 o processo de aquisicdo de energia e migracdo para 0 mercado
Livre em Ambiente de Contratacdo Livre (ACL) que foi iniciado em 06/10/2020 através da
Chamada Publica 01/2020 (leilao eletrénico), onde adquirimos energia mais barata em relagéo a
gue estavamos adquirindo da supridora na época. Esta iniciativa resultou em um fator redutor nas
tarifas para os associados em 2021 de -7,92% e no processo de 2022 uma reducéo de -6,18%. No
ultimo reajuste em julho/2024 o efeito foi de 1,28%.

3. Sistema de Distribui¢cdo de Energia

. Subestacéo 69/23 kV e Alimentadores Exclusivos

A subestacdo de 69/23 kV opera com 99,50% de nossa carga, sendo totalmente automatizada
possibilitando o monitoramento, 0 controle e a operagcdo remota dos equipamentos. A Subestacéo
69/23 kV com capacidade instalada de 37,50 MVA, possui 3 (trés) transformadores de 12,5 MVA,
sendo um deles de seguranca/backup.

Com a atual configuracdo de nosso sistema elétrico, estamos interligados diretamente na rede
bésica (DIT) através da subestagdo de 69/23kV e pelos alimentadores exclusivos que se conectam
as subestacdes de 23,1kV/13,8kV, consolidamos um sistema de distribuicdo de energia confiavel e
com qualidade, reduzindo as interrup¢des e o tempo de atendimento.
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. Esquema llustrativo do Sistema de Distribuicdo da Cooperluz

. COS — Centro de Operacédo do Sistema

Atualmente nosso COS — Centro de Operacdo da Distribuicdo, através de sistema de supervisdo
WEB, com banco de dados em nuvem, possibilita o monitoramento e a operacdo remota da
Subestacdo de 69/23 kV, do moédulo de conexdo na Subestacdo da SROO01, além de 64
religadores e 20 bancos de reguladores de tenséo e 06 sinalizadores SEL, estes, estrategicamente
instalados nos alimentadores, permitindo que possiveis anomalias no sistema sejam detectadas

previamente, possibilitando que as acdes corretivas sejam mais acertivas, € em menor tempo e
custo.

Foto: Acervo de Religadores Foto: Acervo de Banco de Reguladores de Tenséo

Sistema Supervisoério Cooperluz
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4. INVESTIMENTOS E MELHORIAS

. Distribuic&o de Energia

Assim como nos ultimos anos e dentro das condi¢des técnicas e de estrutura operacional damos
continuidade aos investimentos em nosso sistema de distribuicdo de energia definidos no PDD —
Plano de Desenvolvimento da Distribuicdo, tendo como principal objetivo levar ao associado(a)
uma energia com qualidade e confiabilidade.

Em 2024 investimos em nosso sistema de distribuicdo de energia elétrica e demais ativos o
montante de R$ 16,3 milhdes, dando continuidade ao compromisso da Cooperluz com seus
associados, na consolidacdo de um sistema de distribuicdo robusto, confidvel e com qualidade.

As é&reas técnica e operacional coordenaram a execucdo de projetos de extensdo, melhorias e
reforco de redes, regularizacdo de niveis de tenséo e de ligagdes novas, transformacéo de redes
monofasicas em trifasicas, dentre outros projetos para garantia e aprimoramento da qualidade da
energia fornecida aos associados.

Dentre estas obras, destacamos a instalacdo de um novo religador, implantamos 194 novos postes
de concreto e substituimos outros 1.011 postes nas transformacdes, expansdes e melhorias das
redes.

Procedemos a atualizacao técnologica nos transformadores da SE 69KV com a instalacdo de relés
SEL 2414 melhorando a qualidade e a agilidade na operacédo da SE.

Substituimos o cercamento por novos gradis nas Subestacdes de 23,1 KV da Linha 12 Norte - CG,
da Linha 7 de Setembro — SR, na localidade de Boca da Picada — GR e na Linha Niquel-CM,
melhorando a seguranca das instalacdes, além do aspecto visual.

Nas redes de distribuicdo substituimos 02 bancos de reguladores de tensédo dando continuidade a

renovacdo de ativos dos equipamentos especiais e adicionalmente instalamos 6 novas chaves
monoféasicas automaticas com o objetivo de diminuir as faltas de energia ao associado.
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Em 2024, visando a expansdo e melhoria
continua do sistema de distribuicdo da
Cooperativa, concluimos a execugdo da
interligacao das redes trifasicas classe 15 e
25 kV no municipio de Campina das
Missodes, iniciada em 2023. A obra com 9,90
km de extensado, sendo 2,5 km destes em
tragcado novo e a instalacdo de uma nova
rebaixadora de 1500 kVA, com o objetivo de
criar uma redundancia de fornecimento na
regido. Essa interligacdo permite que na
ocorréncia de defeitos na rede de 25 kV, parte dos consumidores possam ter o fornecimento de
energia reestabelecido, gerando uma melhoria na confiabilidade do sistema de distribuicdo na
regido.

Outro projeto de destaque e de renovacao de ativos foi o recondutoramento de 6,5 Km da rede
trifasica das localidades de Linha Republica até Esquina Ipiranga, no municipio de Senador
Salgado Filho. A obra visou renovar os condutores desta rede em virtude da expanséo de carga na
regido, além dos condutores antigos apresentarem sinais de degragagéo e de estarem proximo ao
final de sua vida util, haja visto que foram registradas ocorréncias de rompimento de condutor
desta rede.

Também instalamos 73 novos transformadores, substituimos outros 503, sendo que destes 359
sdo do projeto de renovacdo de ativos o que aumentou a poténcia instalada em 5,27%,
melhorando a qualidade da energia distribuida.

Em 2024 iniciamos o projeto de renovacao de ativos transformadores, que prevé a substituicdo de
1.289 transformadores com mais de 25 anos de uso e totalmente depreciados. Além da renovacao
e valorizagdo dos ativos, esta sendo prevista a utilizagdo de transformadores com classe de
eficiéncia “C”, com um menor percentual de perdas em comparacdo aos transformadores
substituidos. No ano de 2024, foram executadas 359 trocas de transformadores.

. Projetos

Em 2024 no Setor de Engenharia e Projetos foram solicitados um total de 1.343 processos de
obras, os quais sdo apresentados de acordo com o interessado: i) a pedido de associados; ii)
proprios da cooperativa de investimentos e melhorias, e; iii) processos emergenciais conforme
guadro abaixo:

Total de processos de Interessado: Préprios -
. . Emergenciais
obra Associado / Terceiro Cooperluz
Quantidade 1.343 325 943 75
(%) (100%) (24%) (70%) (6%)

Dos processos solicitados em 2024, executamos 61% e 26% estavam em execucao. O volume de
processos préoprios da Cooperluz em 2024 teve uma elevagdo em virtude dos processos de
renovacéo de ativos de transformadores.
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. Manutencao Preventiva Subestacdo 69 kV - Médulo C  onexdao e Linha Transmissao 69 kV
Realizamos mensalmente na SE 69kV inspecao visual detalhada e semestralmente verificamos
todas as conexdes da subestacdo e no mdédulo 69KV com termovisor para identificar possiveis
pontos quentes no sistema.

Em conformidade ao procedimento de operacdo e manutenacao da Linha de Transmissdo 69 kV,
realizamos mensalmente com pessoal proprio inspecdo visual e anualmente com empresa
especializada é verificado em toda a extensédo da LT, as estruturas e testes de termografia em
isoladores e conexdes.

. COS — Centro de Operacéo do Sistema

Em 2024 com a instalacio de um novo religador automatico, totalizamos 64 religadores
automatizados e monitorados, informando em tempo real possiveis defeitos em nossas redes e ou
a falta de energia, além de permitir a operacdo remota, diminuindo o tempo das interrupcdes e
custos com deslocamentos.

. Tecnologia da Informacao

Projeto de Telemedicdo do Grupo B

Em 2024 damos sequéncia no projeto de telemedicdo do Grupo B, tendo abrangido principalmente
0 municipio de Giru4, Sete de Setembro e parcialmente Santa Rosa, contemplando mais 1.820
unidades consumidoras. Com a instalacdo de 8 torres de comunicacao via radio a fim de abranger
uma area de 990 kmz2.

Com a execugdo desta segunda etapa em 2024 o projeto contempla um total de 3.414 unidades
consumidoras. A telemedicdo é realizada por meio da coleta de leitura remota, com equipamento
denominado de “Postyou”, que séo acoplados internamente na caixa de medi¢cdo de cada unidade
consumidora. A imagem abaixo demonstra todas as etapas da leitura remota e automatizada do
medidor, garantindo confiabilidade e seguranca da informacéo.

Ainda, realizamos a medicdo remota dos medidores de energia elétrica de todas as unidades
consumidoras do grupo A4 (Alta Tensdo) e os maiores associados/consumidores do grupo B
(Baixa Tensdo), além das unidades consumidoras sorteadas pela ANEEL conforme PRODIST
Médulo 8, e os pontos de suprimento (DIT e RGE) também sdo monitoradas em tempo real.
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Equipamentos de Informética

Foi dado sequencia na renovacdo de equipamentos de infomatica com a aquisicdo de 2 novos
servidores melhorando o processamento e a seguranca das informacdes e dados, também
adquirimos 5 novos computadores e 5 impressoras laser, além de um novo conjunto de telas para
0 monitoramento na sala do COD-Centro de Operacdes da Distribuicao.

Implementamos um novo sistema de monitoramento e vigilancia por cameras e sensores nas
instalacGes da Matriz e da Sede Administrativa.

Software
Adquirimos as licengas para uso dos softwares Oracle Database e da Useall o Chatbot — Canal
WhatsApp.

Site Cooperluz
O site da Cooperluz foi reescrito em linguagem atualizada, permitindo que as alteracdes quando
necessarias, sejam de facil implementacéo.

. Frota Propria de veiculos
A Cooperluz para as atividades de operacdo, manutengédo, administracdo e investimentos no seu
sistema de distribuicdo de energia, possui uma frota prépria de 49 veiculos:

. Renovacao da Frota de veiculos

Em 2024, damos sequéncia na renovacdo da frota de veiculos, adquirimos mais 3 (trés)
caminhonetes todas equipadas para 0s servigcos de plantonistas e realizamos reforma em um
caminhao e dois guindastes hidraulicos.

. Fabrica de Postes e Instalaces

A fabrica de postes (prédio locado) esta reestruturada e automatizada com a instalagdo de uma
nova ponte rolante, melhorando as condi¢cbes de operacdo e a movimentagdo das estruturas e
postes de concreto.
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. Captacao de Recursos

A Cooperativa no ano de 2024 para a execucao das melhorias e investimentos em seu sistema de
distribuicdo de energia trabalhou com recursos proprios e a participacéo financeira dos associados
na forma dos regramentos do setor elétrico.

4. DISTRIBUICAO DE ENERGIA — OPERACIONAL E MELHORIA S

. Equipamentos de Redes

Em 2024, apenas 25 transformadores foram substituidos por queima, o que representa 0,56% dos
4.503 transformadores instalados, um resultado do continuo trabalho de protecdo das redes e dos
equipamentos.

Ano 2024 2023 2022 2021 2020

Transformadores Avariados 25 31 21 21 23
% Avariados S/Total 0,56% 0,70% 0,48% 0,49% 0,54%
Transformadores Instalados 4.503 4.430 4.352 4.294 4.198

. Manejo de Vegetacao

A Cooperluz na sua area de atuacao atende associados residentes na area rural e em urbanas. No
entanto, a maior faixa de cobertura ainda se constitui em areas rurais, onde extensas redes de
distribuicdo levam a energia a todos os rincbes dos municipios atendidos.

Considerando as caracteristicas ambientais da regido, com muitas areas remanescentes de
vegetacdo nativa, a Cooperluz se vé obrigada a realizar permanentemente o manejo de vegetacao
existente no entorno das redes de distribuicdo de energia. Estes servicos sdo realizados por
equipes proprias e terceirizadas com auxilio dos plantonistas, os quais recebem treinamento e
capacitacdo sobre procedimentos técnicos e legais para 0 correto manejo, sob a supervisdo e
responsabilidade de empresa e profissional especializado.

Para a instalacdo de novas extensfes de redes, ou mesmo quando da realizacdo de melhorias nas
redes existentes, sempre que ha interceptacéo de fragmentos florestais, apds a analise e avaliacdo
criteriosa pela assessoria e setor de projetos, e tendo como objetivo principal em minimizar as
intervencdes a serem realizadas, no ano de 2024, dessas avaliacdes foram emitidos 89 pareceres
técnicos.

Para a realizacdo destes servicos dentro dos preceitos legais e obtida mediante procedimento
especifico junto a FEPAM/RS a Cooperluz possui a licenga ambiental Unica LU n° 00185/2024 com
validade até 24/01/2029.

. Arvores de grande porte e redes de energia elétri  ca
Temos vivenciado nos Ultimos anos na cooperativa e acompanhamos relatos em nosso estado e
no Brasil de eventos climaticos severos.

Estes eventos de grande magnitude e ventos fortes resultam em quedas de arvores de grande
porte (eucalipto/pinus) sobre as redes de energia elétrica, causando danos e sendo este 0 maior
causador da falta de energia, trazendo prejuizos para os consumidores, suas residéncias e
estabelecimentos e para as distribuidoras que terdo que alocar recursos e mobilizar a sua estrutura
de atendimento, veiculos, equipamentos, equipes, plantonistas e outros para a normalizacdo do
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seu sistema que em muitas vezes, em eventos de grandes extensdes, extrapola a sua capacidade
tanto de estrutura e de pessoal, trazendo transtornos a todos.

Diante disso, é importante a conscientizacdo do associado e da sociedade em geral, se quisermos
diminuir estas anomalias e as interrupcfes de energia, devemos evitar o0 plantio de arvores de
grande porte (eucalipto/pinus) no entorno das redes de energia seja em areas urbanas e nas areas
rurais.

A fim de minimizar os estragos provocados por arvores de grande porte (eucalipto e pinus) deve-se
respeitar uma distancia minima de 40 metros das redes de energia e para arvores de médio porte
a distancia minima de 10 metros, conforme as imagens abaixo:

5. BALANCO DE ENERGIA (Suprimento e Distribuicdo)

. Energia Adquirida — Suprimento

Em 2024 adquirimos energia para suprimento para atendimento de nossos associados o montante
de 97.635.130 kWh, comparativamente a 2023 tivemos um crescimento na compra de energia de
6,58%.
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Em 01/01/2022 deu inicio a vigéncia do contrato de compra de energia no mercado livre (ACL).
Pela legislacédo vigente, proporcionalmente, também recebemos suprimento de outras fontes como
CCEN (Angra | e 1), Usinas Cotistas (CCGF), PROINFA e mantivemos contrato com a Supridora
RGE em montantes menores. No quadro abaixo apresentamos a participacdo de cada fonte no
suprimento de 2024.

= Contrato ACL = Nuclear = Usinas Cotistas

PROINFA m RGE m GD-Geracdo Distribuida

. Perdas de Energia
No ultimo reajuste tarifario de julho/2024 a ANEEL definiu as perdas regulatérias em 16,39%,
sendo 14,42% de perdas na distribuicdo e 1,97% de perdas da rede basica.

. Energia Distribuida

Em 2024, distribuimos aos nossos associados 82.114.059 kWh, comparado ao periodo de 2023
tivemos um crescimento de 7,52%.
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Nota: excluido consumo proéprio

. Energia Distribuida por Classe (KWh)

No quadro abaixo, dos montantes distribuidos em Kwh por classe de consumo, verificamos o
crescimento de 7,52% em 2024, impulsionado pela classe residencial que representa 18,77% de
nosso mercado, seguido da classe rural que representa 66,37%, as classes comercial e poderes
publicos também tiveram crescimento. As classes industrial, iluminacéo e servi¢co publico tiveram
reducao, esta ultima pela migracdo de consumidor para o mercado livre.

2024 % 2023 % Evolucéo %
CLASSES DE CONSUMO 82.114,059 100,00 76.374,503 100,00 5.739,556 7,52
RESIDENCIAL 15.410,969 18,77 12.675,950 16,60 2.735,019 21,58
INDUSTRIAL 932,136 1,14 1.028,492 1,35 -96,356 (9,37)
COMERCIAL 6.844,627 8,34 5.819,095 7,62 1.025,532 17,62
RURAL 54.499,405 66,37 52.148,923 68,28 2.350,482 4,51
PODERES PUBLICOS 867,216 1,06 739,029 0,97 128,187 17,35
SERVICO PUBLICO 2.613,014 3,18 2.976,669 3,90 -363,655 (12,22)
ILUMINAGAO PUBLICA 946,692 1,15 986,345 1,29 -39,653 (4,02)

6. DADOS COMERCIAIS E FATURAMENTO

. Unidades Consumidoras

Em 2024, tivemos um incremento de 276 novas unidades consumidoras (cativo), um crescimento
de 1,62% em relagédo a 2023. O crescimento mais expressivo foi da classe residencial. A classe
rural com maior nimero de unidades consumidoras teve uma pequena redugao.

UNIDADES CONSUMIDORAS - CATIVO 2024 % 2023 % Evolug&o %
CLASSES DE CONSUMO 17.357 100,00 17.081 100,00 276 1,62
RESIDENCIAL 5909 34,04 5.468 32,01 441 8,07
INDUSTRIAL 37 o2 34 020 3 8,82
COMERCIAL 760 4,38 753 441 7 0,93
RURAL 10423 60,05 10599 62,05 176 -1,66
PODERES PUBLICOS 116 0,67 116 068 0 0,00
SERVIGO PUBLICO 102 0,59 101 059 1 0,99
ILUMINAGAO PUBLICA 10 0,06 10 006 0 0,00
CONSUMIDORES LIVRE - ACL 2024 2023 Evolugao
CLASSES DE CONSUMO 6 4 2
INDUSTRIAL 1 1 0
RURAL 1 1 0
COMERCIAL 1 0 1
SERVIGO PUBLICO 1 0 1
GERACAO - TUSD G 2 2 0
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. Faturamento

Nossa receita operacional liquida em 2024 atingiu R$ 68,9 milhdes, enquanto em 2023 situou-se
em R$ 60,8 milhdes um aumento de 13,23%. Os ingressos com energia tivemos um pequeno
crescimento reflexo do aumento do consumo, e as subvencfes recebidas a exemplo da baixa
densidade de carga criada pela Lei 13.360/2016, tiveram um crescimento, contribuindo com a
elevacdo da receita liquida.

. Atendimento ao Associado
A Cooperluz disponibiliza aos seus associados diversos canais de comunicacdo e acesso, entre
eles:
Atendimento telefénico pelo n°® 0800 051 74 92 gratuito e com atendimento 24 horas, para
comunicacao de falta de energia e servicos de emergéncia;

Postos de atendimento presenciais na sede administrativa em Santa Rosa que atende
diariamente e em Senador Salgado Filho que atende nas quartas feiras.

Postos de arrecadacdo, em convénio com 9 (nove) Sindicatos dos Trabalhadores Rurais,
sendo uma referéncia da cooperativa nos municipios;

Site no endereco eletrénico http://www.cooperluz.com.br, que possibilita o acesso pelo
computador ou celular (smartphone), podendo informar falta de energia, obter dados de sua
fatura, desligamentos programados da sua unidade consumidora, e outras informacdes
relevantes.

Software P3 — Useall que permite o protocolo, a juntada de documentos e o andamento do
processo de Geracéo Distribuida (GD).

Implementamos o atendimento via WhatsApp pelo telefone 55
9 9979 1564, permitindo que as solicitacbes de falta de
energia, segunda via da fatura e consultas de débitos, seja
completamente automatizada, sem que envolva o atendente,
permitindo o atendimento simultdneo de inUmeras chamadas.

Nestes canais de comunicacdo, 0s associados obtém informacdes sobre seus direitos e deveres,
podem efetuar sugestdes e reclamacdes, ter informacdes sobre sua conta de energia, pedidos de
ligacdo e corte, danos elétricos, entre outros.

Em 2024 para os associados das areas urbanas de Santa Rosa reforcamos e incentivamos o
recebimento da fatura por e-mail (conta digital), o débito em conta e o pagamento pelo QRCode

PIX, assim como a divulgagéo dos canais de comunicacédo e de atendimento 24h.

No quadro abaixo apresentamos alguns indicadores de atendimento ao associado/consumidor:

Atendimento ao consumidor 2024 2023 2022 2021 2020
Total de ligag6es atendidas (Call center) 9.093 13.502 10.623 12.017 14.980
Numero de atendimentos nos escritérios regionais 7.335 7.965 24.310 12.409 16.407
Numero de atendimentos por meio da Internet 40.565 26.121 19.779 14.308 9.102
Numeros de Reclamagdes 7.406 9.412 5.905 7.045 7.152
Reclamagdes em relagéo ao total de ligagdes atendidas (%) 81,45 69,71 55,59 58,19 47,74
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ReclamagGes — Principais motivos 2024 2023 2022 2021 2020
Referentes a interrupgdes (%) 95,04 95,03 93,23 94,98 94,48
Referentes & emergéncia (%) 3,97 4,32 5,59 4,06 4,54
Referentes a prazos na execugao de servi¢os (%) 0 0 0 0 0
Referentes ao fornecimento inadequado de energia (%) 0,01 0,04 0,03 0 0,04
Referentes ao consumo/leitura (%) 0,04 0,20 0,52 0,48 0,24
Referentes ao corte indevido (%) 0,01 0,01 0 0,01 0,01
Reclamacdes por conta ndo entregue (%) 0 0 0 0 0
Referentes a servico mal executado (%) 0 0 0 0,03 0,00
Referentes a danos elétricos (%) 0,89 0,39 0,61 0,44 0,69
Referentes a irregularidades na medicao 0 0 0 0 0
Outros (%) 0,04 0 0,02 0 0
Reclamag6es solucionadas 2024 2023 2022 2021 2020
Durante o atendimento (%) 0,09 1,23 0,34 0,21 0,11
Até 30 dias (%) 99,50 98,66 99,41 99,79 99,66
Entre 30 e 60 dias (%) 0,23 0,05 0,10 0 0,11
Mais que 60 dias (%) 0,18 0,05 0,15 0 0,08
2i2§$:§?&5)1ulgadas procedentes X total de reclamagdes 84.07 87.19 88,09 89.34 89,50
E;ﬂg&iiggs(;(;lumonadas X nimero de reclamagées 99.96 100,00 100,00 99,91 99,97
Quantidade de inovagdes implantadas em razéo da

interferéncia do ouvidor e/ou do servi¢o de atendimento ao 1 0 0 0 0

consumidor.

7. GESTAO DA QUALIDADE ISO 9001 E INDICADORES REGUL ATORIOS

. SGQ — Sistema de Gestdo da Qualidade — Normas de  Qualidade NBR 1SO 9001:2015 e NBR
ISO 10.002:2005

A Cooperluz desde 2017 é certificada pela empresa T V NORD Avalia¢Ges da Qualidade (BRTUV)
certificadora das Normas de Qualidade NBR ISO 9001:2015 e NBR ISO 10.002:2005. Os
processos certificados foram para aplicagdo na area de coleta de dados, apuracdo de indicadores
de continuidade individuais e coletivos, qualidade do atendimento comercial na distribuicdo de
energia elétrica e tratamento das reclamacdes dos associados/consumidores na forma dos
regramentos da ANEEL.

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Cooperluz tem como politica da qualidade a
satisfacdo do associado, a melhoria continua, o investimento em tecnologia, a eficiéncia no
atendimento, o cumprimento de requisitos legais e a sustentabilidade econémica.

Em 08/11/2023 o Organismo de Certificacdo TUV NORD Brasil
confirmou pelo relatério de certificacdo que o resultado da
auditoria, avaliacao e deciséo de certificacdo esta de acordo com a
norma ISO/IEC 17021-1:2016 e a Cooperluz opera um sistema de
gestdo em conformidade com os requisitos da ISO 9001:2015 e
sera avaliado quanto a conformidade dentro do prazo de validade
de 3 anos do certificado TNBR.26954-001 - validade 26/12/2026.

TUW MOMD Brasil

Em 2024 o Comité da Qualidade da Cooperluz em conjunto com a assessoria contratada deu
seguimento ao programa de qualidade, com avaliagGes periddicas do desempenho, treinamentos e
auditoria interna.
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Em 22/11/2024 a empresa certificadora em auditoria de avaliagdo atestou a conformidade e
recomendou pela manutencao.

. Indicadores ANEEL de Avaliacao das Distribuidoras

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) como 6rgao regulador e de fiscalizacdo do setor
elétrico, determina que as distribuidoras de energia enviem uma série de dados e informacbes
(mensais, plurimensais e anuais) que possibilitam monitorar a qualidade do produto entregue ao
consumidor de energia, bem como, a qualidade dos servicos que as distribuidoras prestam aos
seus consumidores, entre outros.

Deste monitoramento a ANEEL divulga os indicadores em seu site para conhecimento das
distribuidoras de energia, da sociedade, dos consumidores e publico em geral, os quais
reproduzimos alguns destes indicadores para avaliacdo dos associados quanto a performance da
Cooperluz como permissionaria do servico publico de distribuicdo de energia elétrica.

. Qualidade do Produto (Energia Elétrica)

Indicadores DEC - FEC

A ANEEL monitora a qualidade dos servicos prestados pela avaliacdo das interrupcoes
no fornecimento de energia elétrica, através dos indicadores: o DEC - Duracdo Equivalente de
InterrupgBes por Consumidor e o FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupcdes, definindo
metas/limites maximos para cada distribuidora de energia.

A melhoria destes indicadores nos ultimos anos deve-se aos investimentos realizados em meados
de 2016 com a construcdo da linha de transmissdo e da Subestacdo 69 kV que possibilitou a
conexdo na rede basica (DIT), e recentemente em 2020, melhoramos estes indicadores com a
desativacdo da ultima rebaixadora ligada na concessionaria local, possibilitando que nosso sistema
opere interligado e 99,5% conectado na rede bésica.

Também contribui com a melhoria destes indicadores a vistoria mensal nos alimentadores,
eliminando preventivamente possiveis problemas com galhos, chaves, isoladores e outros. Outro
fator preponderante sdo os religadores automatizados e monitorados 24 horas, que permitem a
operacdo remota, reduzindo o tempo de restabelecimento da energia. A evolucdo desses
indicadores é apresentada no quadro a seguir:

Indicadores DEC - FEC

Ano DEC Apurado DEC Limite FEC Apurado FEC Limite
2.024 17,54 52,00 12,28 22,00
2.023 17,84 55,00 9,36 23,00
2.022 14,72 58,00 10,94 24,00
2.021 19,92 61,00 12,42 25,00
2.020 17,44 64,00 12,48 26,00

. Pesquisa IASC/Aneel — indice Aneel de Satisfagdo  do Consumidor

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) realiza anualmente por amostragem a Pesquisa
IASC/ANEEL com o objetivo de avaliar o grau de satisfacdo em relacdo aos servicos ofertados
pelas distribuidoras de energia quanto a percepcdo dos consumidores residenciais urbanos e
rurais, nos quesitos da qualidade percebida, o valor na dimensdo econdmica, a satisfacdo do
consumidor, a confianca na empresa e a fidelidade.
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Os resultados da 252 edicdo da pesquisa referente ao ano de 2024 foram divulgados em
marco/2025. Para esta pesquisa a ANEEL através de empresa contratada entrevistou 150
associados/consumidores residenciais urbanos e rurais da Cooperluz. Em Santa Rosa foram 86
entrevistas, 16 em Senador Salgado Filho, 21 em Campina das Missdes e 27 pesquisas em
Candido Godoi.

No quadro abaixo apresentamos os resultados da pesquisa dos Ultimos cinco anos, e em 2024 o
indice de satisfacdo obtido foi de 76,60 sendo classificado como “bom ”, em 2023 obtivemos o
indice de 75,69 também classificados como “bom”. A cooperativa tem mantido uma regularidade
destes indices, pelo ranking da ANEEL em 2024 entre as 104 distribuidoras de energia no Brasil
(Concessionérias e Permissionarias) a Cooperluz € a 82 com melhor indice de satisfacdo do
consumidor.

IASC - indice ANEEL de Satisfa¢cdo do Consumidor — C  ooperluz

Ano Nota Avaliacdo Ranking Aneel
2024 76,60 Bom 8°
2023 75,69 Bom 9e
2022 72,88 Bom 13°
2021 72,91 Bom 9e
2020 78,29 Bom 13°

Fonte: https://www.gov.br/aneel/pt-br/consumidores/iasc

. Pesquisa Interna de Satisfacdo Associado da Coope  rluz

Pesquisa realizada a cada 3 anos, em conformidade ao Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) da Cooperluz, com o objetivo de avaliar a percepcdo e o grau de satisfacdo do associado
em relacdo aos servigos prestados pela cooperativa nas areas de qualidade de energia, nivel de
tensdo, interrupcbes e tempo de retorno, atendimento telefénico, atendimento presencial e dos
postos conveniados, confiabilidade da fatura de energia, preco das tarifas, leituristas e meios de
comunicacdo aos associados, entre outros temas.

A primeira pesquisa foi realizada em 2017 e devido a pandemia e as restricbes sanitarias néo foi
possivel realizd-la em 2020. Realizamos uma nova pesquisa nos meses de setembro a
novembro/2022 nos 11 municipios de maior atuacdo da Cooperluz. A pesquisa foi realizada com
710 Associados de todas as classes de consumo pelos postos de arrecadacdo conveniados e na
sede administrativa da Cooperativa. Na avaliagdo geral o indice ficou em 81,20 considerado
excelente.

Pesquisa Interna de Satisfacdo do Associado

Ano Nota Avaliacado Amostra
2022 81,20 Excelente 710
2017 82,60 Excelente 758

8. CAPACITACAO E TREINAMENTO

. AcOes de Seguranca

A Cooperluz tem uma grande preocupacdo com a seguranca e as condicbes de trabalho
oferecidas aos seus colaboradores. Contamos com um técnico de seguranca préprio com
dedicacédo exclusiva e a estrutura vem sendo renovada e atualizada e as acdes desenvolvidas séo
constantes e de carater permanente e temos investido em treinamento, capacitacdo e
principalmente na conscientizacdo das pessoas envolvidas nos processos em areas de risco.
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Em 2024 tivemos 2 (dois) acidentes e em 2023 tivemos 3 (trés) acidente de trabalho, conforme
guadro abaixo:

2024 2023
Area Com afastamento il Com afastamento =l
Afastamento Afastamento

Operacional 2 0 3 1
Comercial 0 0 0 0
Administrativa 0 0 0 0
Total Ano: 2 0 3 1
indice TF (Taxa Frequéncia) 8,22 0 10,32 0
indice TG (Taxa Gravidade) 398,78 0 633,06 0

. Capacitacao, Treinamento e Valorizacdo do Colabor ador

Em 2024, nas areas de constru¢cdo e manutencao de redes de distribuicdo de energia elétrica,
proporcionamos aos nossos colaboradores 5 eventos de capacitacdo, reciclagem e/ou treinamento
com 14 inscricbes e 18 horas/médias por evento, especialmente em NR - Normas
Regulamentadoras de seguranca em servicos de eletricidade (10), seguranca em trabalho em
altura(35), operacdo de maquinas e equipamentos(12), além de capacitacdo e formacdo de
eletricista (Médulos D,E,G,H,I).

Também proporcionamos 2 eventos de capacitacdo e treinamento com 23 inscricdes e 8
horas/médias por evento em operacao de cesto aéreo e guindauto hidraulico.

Para os colaboradores do almoxarifado foram proporcionados 3 eventos com 4 inscricBes e 18
horas/média por evento de capacitacdo e treinamento na NR 20 — Combustiveis, operador de
empilhadeira e ponte rolante. Para os membros da Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA+), foi proporcionado capacitacdo com 9 inscricfes e 16 horas/média.

Na area administrativa proporcionamos 8 eventos sobre legislacdo tributaria e contabil com 8
inscricdes e 5 horas/médias por treinamento.

A tradicional Semana Interna de Prevencéo de Acidentes do Trabalho (SIPAT), em sua 332 edicéo,
contou com a participacdo de 120 colaboradores, com atividades de ginastica laboral, ergonomia e
foram ministradas palestras sobre assédio/bullyng, depressdo e ansiedade, felicidade e
engajamento, salde mental do trabalho e IST- Infeccbes Sexualmente Transmissiveis. Também
proporcionamos a todos os colaboradores exame de sangue e agendamento na rede publica de
exames de mamografia e pré-cancer para as colaboradoras.

Em 2024 investimos R$ 23 mil em capacitacéo e treinamento de nossos colaboradores, R$ 8 mil
em auxilio educacgéo, além de investir R$ 137 mil em EPI-Equipamentos de Protecgao Individual.

9. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A Cooperluz dentro da sua estrutura de governanca e como cooperativa possui diversas instancias
de tomada de decisBes e de compartilhamento das informacgfes, além de fomentar e incentivar a
participacdo de seus associados na gestdo e rumos da cooperativa.
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A Assembleia Geral Ordinéria foi realizada no dia 26/03/2024 na modalidade presencial e contou
com a participagdo de 85 associados, associadas e convidados além das delibera¢des na forma da
Lei, tivemos eleicdes para membros do Conselho Fiscal para o mandato de um ano.

O Conselho de Administracdo se reline uma vez ao més, enquanto que o Conselho Fiscal se retne
duas vezes ao més, com acompanhamento de um assessor contratado.

A Cooperluz tem contratado a empresa Dickel e Maffi-Auditoria e Consultoria para os servigos de
auditoria independente para as demonstra¢des contabeis e ao final dos trabalhos emite relatério de
opinido sobre a posicao patrimonial, econdmica e financeira da cooperativa.

. Nucleacdo de Associados

A Cooperluz possui 27 nucleos constituidos em sua area de atuacdo e na forma do Estatuto Social
foram realizadas em Santa Rosa/RS as duas reunides semestrais nos dias 26/06/2024 e
18/12/2024 com a presenca dos representantes dos nucleos, a Diretoria executiva, os conselheiros
administrativos e fiscais, além de coordenadores de setores para tomar conhecimento e analisar
0s resultados econémicos e financeiros, a evolucdo de alguns indicadores, os investimentos
realizados no sistema de distribuicdo (redes), os trabalhos e demandas da cooperativa nas areas
de distribuicdo, comercial e administrativa.

Nos meses de janeiro, fevereiro e mar¢co/2024 foram realizadas as reuniées nas localidades onde
0s 27 ndcleos estdo constituidos e contou com a presenca da Presidéncia, conselheiros
administrativos e fiscais e associados(as) tendo como pauta e em preparacao a Assembleia Geral
a prestacao de contas do exercicio de 2023.

10. COMUNICACAO - PROGRAMAS SOCIAIS E ACOES INSTITU CIONAIS

. Comunicacdao

No ano de 2024 buscou-se manter o didlogo com o quadro social da cooperativa através dos
tradicionais meios de comunicacao: Boletins informativos, site, além da divulgacdo de informacgfes
e noticias da cooperativa por meio dos programas de radios dos sindicatos conveniados, além de
radios e jornais com atuacdo regional. Os programas institucionais também seguiram sendo
desenvolvidos e aprimorados.

. Programa de Cooperativismo nas Escolas (PCE)
No ano de 2024, por meio do Programa de Cooperativismo nas Escolas (PCE), foram atendidas 19
escolas de 7 municipios, somando 650 alunos.

No ano de 2024 no PCE — Programa de Cooperativismo nas Escolas foi implantado um projeto
complementar visando reforcar o trabalho de educacdo ambiental. O projeto Lixo Zero e
Sustentabilidade foi desenvolvido com recursos do SESCOOP e executado em 10 escolas
inseridas no PCE por meio de um programa de intercooperacdo com a Cooperativa Educacional
Cooperconcordia.

Foi um ano de intensas atividades presencias, iniciando com o planejamento das acbes e a
formacdo continuada de educadores e educadoras do PCE, que seguiu ao longo do ano.

Atividades tedricas foram realizadas no espaco das salas de aula, além de acbes socioambientais.
Os alunos do 8° anos realizaram viagem de estudos e tiveram a oportunidade de conhecer e

COOPERLUZ — Cooperativa Distribuidora de Energia Fr  onteira Noroeste - CNPJ: 95.824.322/0001-61



Relatorio da Administragéo 2024

compreender melhor como funciona a destinacdo dos residuos(lixo) gerado em nossa regido, por
meio de visitas na empresa CRVR - Companhia Riograndense de valorizacdo de residuos e na
Coopervida — Cooperativa de recicladores, ambas de Girud, além de visita na CGH Santo Anténio
da Cooperluz. As turmas dos 9° anos realizaram uma viagem de estudos para Ametista do Sul/RS
onde conheceram a Cooperametista, cooperativa de agricultores familiares voltada para producéo
de vinhos e sucos e a Coogamai — a primeira cooperativa de garimpeiros do Brasil.

Fotos: Acervo Cooperluz — Visitagdo Coopervida — Girua/RS Visitagdo Coogamai — Ametista do Sul/RS.

O encerramento das atividades ocorreu em meio a realizagdo da Fenasoja, com a tradicional
integracéo regional das cooperativas escolares.

. Incentivo a Cultura

A Cooperluz em 2024, na forma da Lei 13.490/2010 de Apoio e Fomento as Atividades Culturais
(Pré-Cultura/RS), destinou parte dos recursos do ICMS (Imposto de Circulacdo de Mercadorias e
Servicos) para patrocinar um evento, além de aportar recursos em varias acdes culturais locais de
acordo com as demandas dos municipios da area de atuacdo da Cooperativa.

11. MEIO AMBIENTE E EDUCACAO AMBIENTAL
Em 2024 as atividades de educacdo ambiental na &rea de abrangéncia da Cooperluz compdem o
rol de atividades desenvolvidas no PCE, estando atrelado ao mesmo.

Em 2024 foram doadas 1.890 mudas de arvores para escolas e entidades que manifestaram
interesse mediante uso em projetos de educagdo ambiental e/ou agbes sociais. Participamos
mediante a doacdo de mudas, do Projeto ‘Evolucdo da Historia da Agricultura na Regido de Santa
Rosa’, elaborado e desenvolvido pela EMATER durante a FENASOJA 2024.

Proporcionamos 3 (trés) eventos do projeto Lixo Zero e Sustentabilidade a 40 colaboradores,
visando complementar e reforcar o trabalho de educacdo ambiental.

. Programa de Reposicao Florestal Obrigatéria (RFO )

Em decorréncia do procedimento de licenciamento ambiental para manejo da vegetacdo no
entorno das redes de energia elétrica, denominada de faixa de seguranca e para o atendimento
das medidas de compensacgédo ambiental, reposicéo florestal e medidas socioeducativas perante a
FEPAM/RS, a Cooperluz possui quatro areas rurais que totalizam 63,2 hectares, localizadas em
Santo Cristo, Alecrim, Porto Lucena e Trés de Maio, que foram destinadas ao plantio de mudas e
areas de preservacao permanente.
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Dessa forma, a Cooperluz atende a todos os requisitos técnicos e legais quanto ao manejo
necessario da vegetacao, assim como as medidas de compensacao ambiental, reposi¢éo florestal
e medidas socioeducativas.

Responsabilidade Social - Gestdo de Residuos

As atividades da empresa resultam em residuos especificos de acordo com as atividades
desenvolvidas pelos setores. Os procedimentos adotados visam a incorporacdo da pratica diaria
de principios sustentaveis, por todos os funcionéarios e de todos os setores e nas duas unidades da
Cooperativa: Matriz (unidade operacional) e Sede Administrativa.

. Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PG RS)

Damos sequéncia no Programa de Gerenciamento de Residuos Sdlidos na unidade Matriz, que
tem como objetivo de propor acBes para a adequada gestdo de residuos soélidos gerados na
unidade, visando a melhoria continua da gestdo de residuos, auxiliando na educacédo ambiental de
todos os colaboradores, e propondo acfes de diagndsticos de geracdo e segregacdo/separacao,
acondicionamento temporario até a destinacao final dos residuos.

Os recipientes coletores de residuos, existentes em pontos estratégicos da unidade foram
mantidos de acordo com o diagndstico feito, oportunizando a correta segregacao de cada residuo
gerado nos processos internos. Outra importante acdo foi a implementacdo de uma central de
armazenamento tempordrio de residuos, contando com uma estrutura especifica e de acordo com
as normas de seguranca e facilidade de manejo.

Destas préticas, em 2024 as areas administrativa e operacional encaminharam para reciclagem
2.910 Kg de papel/papeléo.

A Cooperluz é credenciada como PEV — Ponto de Entrega Voluntaria no programa Ecopapao da
Prefeitura Municipal de Santa Rosa, para receber pilhas e baterias de celulares. Em 2024
recebemos 2.080 pilhas e mini pilhas e 2.982 baterias de celulares e mini baterias os quais foram
encaminhados a Prefeitura para a correta armazenagem e destinacdo segura.

Dos residuos gerados pelas nossas oficinas em 2024 entregamos 178 carcagas de pneus e 430
litros de 6leo para reciclagem, além de 191 vasilhames (galdes e baldes de 6leos) para a correta
destinac&do ambiental.

Também encaminhamos para empresa especializada 7,8 m3 de residuos das classes | —
classificados como ‘Perigosos’ (contaminados com produtos perigosos a saude e ao meio
ambiente, como lodo contaminado, EPIs, EPCs, filtros, panos e estopas).

Os materiais desativados, descartados ou inutilizados nos servigcos de construgdo e manutencao
de redes, sdo recolhidos no campo pelas equipes e acondicionados em baias, com posterior
separacao e destinacdo a reciclagem e ou reaproveitamento. Em 2024, alienamos em processo
especifico 111,6 toneladas de sucatas de metais (partes, aparas, restos), considerados inserviveis
a permisséo e destinados para reciclagem.

COOPERLUZ — Cooperativa Distribuidora de Energia Fr  onteira Noroeste - CNPJ: 95.824.322/0001-61



Relatorio da Administragéo 2024

Finalizando, queremos expressar nosso agradecimento aos membros da Diretoria Executiva, aos
Conselheiros Administrativos e fiscais, representantes e liderangas dos nucleos pela participacao
nas reunides e nas decisdes e encaminhamentos do dia a dia da cooperativa durante o ano que
ora finda. Nosso agradecimento ao quadro funcional pelo seu trabalho, esfor¢co e dedicacéo.

Agradecemos em especial a todo o quadro social pelo apoio e participagdo, sendo a esséncia e a
finalidade da Cooperluz, muito obrigado.

Santa Rosa/RS, 21 de marco de 2025.

Conselho de Administracao

Presidente:

Vice-Presidente :

Secretario:

Conselheiros Efetivos:
Paulo Kreutz

Celso Antdnio Backes
Leomar Jose Becker
Auri Michelsen

Jaime Roberto Fabricio
Grazieli Terezinha Horn
Jair Robaldo Wolf
Claudemir Kurschner
Mateus Perini

Alcione Copetti

Jorge In4cio Lunkes

COOPERLUZ — Cooperativa Distribuidora de Energia Fr

Querino Volkmer
Vicente Czycza
Eliseu Luis Stein

Conselheiros Suplentes:
Jaime Rodrigues da Silva
Roque Alfonso Steinmetz
Angelina Kapron

Jose Carlos Perin
Arlindo Hillebrand
Adriana de Féatima Joner
Evaldir Rodrigues Pavéao
Eder Jonatas Briske
Tiago Rafael Fritzen
Romeu Gross

Nair Preischardt

onteira Noroeste - CNPJ: 95.824.322/0001-61
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO REGULATORIO - 2024

Senhoras e Senhores:

A Cooperluz em todos as atividades que realiza sempre busca a melhoria continua, seja no
atendimento, nos servicos prestados aos associados ou nos programas sociais que temos
implementados.

Outro fator de fundamental importancia na gestdo e governanca da cooperativa € a participacdo dos
cooperados que vem sendo priorizada desde o ano de 1995 com a implantacdo dos nucleos
cooperativos que somam 27 ndcleos constituidos. Anualmente, e em preparacdo a assembleia geral,
realizamos reunifes nos nucleos com a apresentagdo da situagdo econdmica e financeira, os
investimentos realizados, os dados comerciais e de atendimento, proporcionando a oportunidade da
participacao direta e presencial dos associados.

Em 2024, damos continuidade aos investimentos na modernizacdo, melhoria, ampliacdo e refor¢o do
nosso sistema de distribuicdo de energia. Concluimos a renovacao da frota de veiculos que estédo
locados para os plantfes para atendimento direto em todos os municipios da &rea de atuagao.

Damos continuidade na modernizagédo do nosso sistema de leitura com a telemedigéo, sistema préprio
gque permite efetuar a leitura remota dos medidores dos associados via sinal de internet, e atualmente
atende mais de 20% de nossas unidades consumidoras, principalmente nas areas remotas com
dificuldades de acesso em dias chuvosos, melhorando a qualidade e a confiabilidade das leituras.

Outra novidade, implementamos o atendimento virtual via WhatsApp, ferramenta que é de dominio
publico, agilizando o atendimento em dias atipicos.

Levamos para apreciacdo do quadro social, da sociedade, parceiros e demais 6rgdos o relatorio
regulatério da administracdo das principais atividades desenvolvidas e que em conjunto com as
demonstragBes contdbeis elaboradas de acordo com a legislacao societéria e regulatdria consideramos
importante para divulgar o desempenho da Cooperluz - Cooperativa Distribuidora de Energia
Fronteira Noroeste no ano de 2024.

1.Distribuicdo de Energia

. Perfil

A Cooperluz é uma sociedade cooperativa, regida pela Lei
5764/71, fundada em 05/12/1970, com sede em Santa
Rosa/RS, com o objetivo social de prestar servigos aos seus
21.483 associados, atuando na area de distribuicdo de energia
elétrica, que consiste nas atividades de aquisicdo da energia, a
distribuicdo, a manutencdo de redes e equipamentos e a
administracdo, com area de permissdo em 15 municipios do
noroeste gaucho, sendo uma sede municipal e seus
associados compostos essencialmente por  pequenos
produtores rurais que produzem em regime de agricultura
familiar.
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. Contexto Setorial

O setor elétrico brasileiro esta estruturado em geracdo, transmissao e distribuicdo de energia elétrica
sendo regulado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel). A distribuicdo de energia elétrica no
Brasil é composta de 52 concessionarias de energia elétrica e 52 cooperativas de eletrificacao rural
gque atuam neste setor anteriormente a década de 1970 e por forca da Lei 9.074/1995, foram
enquadradas como permissiondrias de distribuicdo de energia elétrica.

A Cooperluz distribui energia a 15 municipios da regido noroeste do RS e atende no mercado cativo
17.357 unidades consumidoras, ainda temos conectada as nossas redes quatro consumidores livres e
duas unidades de geracdo de energia incentivada.

. Suprimento Energia Mercado Livre

Nos reportamos ao inicio de 2022 quando consolidamos o processo iniciado em 06/10/2020 de
Chamada Publica 01/2020 (leildo eletrénico) de aquisicdo de energia e migragédo para o mercado Livre
em Ambiente de Contratacdo Livre (ACL), onde adquirimos energia mais barata em relacdo ao que
estavamos adquirindo da supridora local. O inicio do suprimento nesta modalidade se deu em
01/01/2022 e por forca da legislagédo, as distribuidoras de energia de forma compulsoéria e proporcional
ao mercado recebem cotas de suprimento das grandes Usinas (CCGF), cotas de Angra | e Il
(Nuclear), PROINFA e mantivemos pequenos montantes contratados com a concessionaria local. A
geracdo distribuida (GD) refere-se a energia injetada pelos nossos associados nas redes da
cooperativa no Sistema de Compensagéo de Energia Elétrica (SCEE).

Ssuprimento por Fonte %

9,67
| Ty

0,47

-
‘UI
@

3,48

m Contrato ACL Nuclear Usinas Cotistas

PROINFA = RGE GD-Geracao Distribuida

Suprimento de energia por fonte — Ano 2024

. Ligagéo de Consumidores/Cooperados

Em 2024, tivemos um incremento de 276 novas unidades consumidoras, uma evolucdo de 1,62% em
relacdo a 2023. A classe residencial registrou 0 maior crescimento, na classe rural tivemos um
pequeno decréscimo.

Consumidores Cativos 2020 2021 2022 2023 2024
Residencial 4.426 4.767 5.132 5.468 5.909
Comercial 688 727 736 753 760
Industrial 29 36 38 34 37
Rural 10.859 10.830 10.723 10.599 10.423
Poderes Publicos 111 109 115 116 116
Servico Publico 93 94 102 101 102
lluminagéo Publica 11 10 10 10 10
Total 16.217 16.573 16.856 17.081 17.357
Variacéo 1,94% 2,20% 1,71% 1,33% 1,62%
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Consumidores Livres 2020 2021 2022 2023 2024
Industrial - 1 1 1
Rural - - 1 1
Outras - - - 2
Tusd G 1 2 2 2
Total 1 3 4 6

No gréfico abaixo apresentamos a participacao (%) de unidades consumidoras por classe de consumo.

iluminac
| & |
ca ; u

. Comportamento do Mercado

Em 2024 distribuimos energia elétrica aos nossos asssociados(as) do mercado cativo 0 montante de
82,11 GWh, em 2023 distribuimos 76,37 GWh, representando um crescimento de 7,52%.

O crescimento verificado no consumo em 2024 foi impulsionado pela classe residencial com 21,58%,
que representa 18,77% de nosso mercado, a classe rural que representa 66,37% cresceu 4,51% as
demais classes tiveram um acréscimo de 5,66% e representam 14,86%.

A seguir apresentamos os resultados do consumo e sua variacdo no periodo:

Mercado Atendido - GWh 2020 2021 2022 2023 2024
Energia Faturada 70,38 70,83 73,51 76,37 82,11
Fornecimento 70,38 70,83 73,51 76,37 82,11
Residencial 9,05 9,70 10,91 12,68 15,41
Comercial 4,40 4,13 4,81 5,82 6,84
Industrial 3,45 2,60 1,27 1,03 0,93

Rural 49,52 50,29 51,97 52,15 54,50

Poderes Publicos 0,53 0,53 0,66 0,74 0,87

Servigo Publico 2,55 2,70 2,95 2,98 2,61
lluminagéo Publica 0,87 0,87 0,93 0,99 0,95
Variagdo Mercado Cativo 9,26% 0,65% 3,78% 3,90% 7,52%
Uso da Rede de Distribuigao 0,00 1,50 2,28 2,83 4,03
Consumidores Livres/Dist./Ger. 1 0,00 1,50 2,28 2,83 4,03
Total 70,38 72,33 75,79 79,21 86,14
Variacdo 9,26% 2,78% 4,78% 4,51% 8,76%
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No gréfico abaixo apresentamos o (%) de participacao de cada classe de consumo.

__— Residenciai
100/

W

Energia Requerida - GWh 2020 2021 2022 2023 2024
Venda de Energia 70,38 70,83 73,51 76,37 82,11
- Fornecimento 70,38 70,83 73,51 76,37 82,11
Consumidores Livres/Dist./Ger.t - 1,50 2,28 2,83 4,03
Mercado Atendido 70,38 72,33 75,79 79,21 86,14
Perdas na Rede Basicat - 3,61 2,29 1,97
Pernas na Distribuicdo (GWh) 11,34 11,50 10,29 14,74 16,10
Perdas Técnicas (GWh) 11,34 11,50 10,29 14,74 16,10
Perdas nédo Técnicas - PNT (GWh) - - - - -
PNT / Energia Requerida % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Perdas Totais - PT (GWh) 11,34 11,50 13,90 17,03 18,07
PT / Energia Requerida % 13,87% 13,72% 15,50% 17,70% 17,34%
Total 81,71 83,83 89,69 96,24 104,21

Nota % As perdas regulatérias definidas no ultimo RTA/2024 foi de 14,42% + 1,97% rede bésica.

. Receita Liquida de Fornecimento de Energia Elétri  ca
A receita de fornecimento de energia elétrica com consumidores cativos no exercicio de 2024, excluido
os impostos (ICMS/PIS/COFINS) e as bandeiras tarifarias alcancou R$ 33,5 milhdes, conforme quadro

a seguir:

Receita Liquida em R$ Mil (excluido Impostos ICMS/P

IS/ICOFINS e Bandeiras Tarifarias)

Classe 2024 2023 % %

Residencial 6.301 5.876 7,23 18,76
Comercial 2.858 2.805 1,90 8,51
Industrial 400 482 (17,08) 1,19
Rural 22.412 23.473 (4,52) 66,71
Qutros 1.625 1.927 (15,64) 4,84
Total 33.597 34.563 (2,80) 100,00
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. Tarifas

As tarifas médias de fornecimento de energia elétrica em 2024 atingiram R$ 409,15/MWh uma reducédo
de (-) 9,59% em relagéo a 2023. No primeiro semestre as tarifas de energia praticadas pela Cooperluz
estavam sob a vigéncia da Resolu¢cdo Homologatoria n° 3.232 de 25/07/2023 onde foi homologado um
reposicionamento médio negativo de (-) 13,95% com vigéncia até 29/07/2024, enquanto que no
segundo semestre as tarifas estavam sob a vigéncia da Resolucdo Homologatoria n® 3.369 de
30/07/2024 onde foi homologado um reposicionamento médio negativo de (-) 0,17% com vigéncia até
29/07/2025, estas variagdes foram percebidas nas tarifas médias praticadas conforme quadro abaixo:

Tarifa Média de Fornecimento em R$/MWh

Classe 2024 2023 %

Residencial 408,87 463,55 (11,80)
Comercial 416,05 473,31 (12,10)
Industrial 416,64 472,81 (11,88)
Rural 413,83 450,32 (8,10)
Outros 367,17 409,77 (20,40)
Total 409,15 452,57 (9,59)

Excluido Impostos (ICMS/PIS/COFINS) e bandeiras tarifarias

. Atendimento ao Cooperado/Consumidor

A Cooperluz disponibiliza aos seus associados diversos canais de comunicagdo e acesso, entre eles:
Atendimento telefénico pelo n® 0800 051 74 92 gratuito e com atendimento 24 horas, para
comunicacao de falta de energia e servicos de emergéncia,

Postos de atendimento presenciais na sede administrativa em Santa Rosa que atende
diariamente e em Senador Salgado Filho que atende nas quartas feiras.

Postos de arrecadacao, em convénio com 9 (nove) Sindicatos dos Trabalhadores Rurais, sendo
uma referéncia da cooperativa nos municipios;

Site no endereco eletrénico http://www.cooperluz.com.br, que possibilita o acesso pelo
computador ou celular (smartphone), podendo informar falta de energia, obter dados de sua
fatura, desligamentos programados da sua unidade consumidora, e outras informacdes
relevantes.
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Software P3 — Useall que permite o protocolo, a juntada de documentos e o andamento do
processo de Geracao Distribuida (GD).

Implementamos o atendimento via WhatsApp pelo telefone 55
9 9979 1564, permitindo que as solicitacbes de falta de
energia, segunda via da fatura e consultas de débitos, seja
completamente automatizada, sem que envolva o atendente,
permitindo o atendimento simultaneo de inUmeras chamadas.

Nestes canais de comunicacdo, os associados obtém informacdes sobre seus direitos e deveres,
podem efetuar sugestbes e reclamacdes, ter informacdes sobre sua conta de energia, pedidos de
ligacéo e corte, danos elétricos, entre outros.

Em 2024 para os associados das areas urbanas de Santa Rosa reforcamos e incentivamos o
recebimento da fatura por e-mail (conta digital), o débito em conta e o pagamento pelo QRCode PIX,

assim como a divulgacéo dos canais de comunicacdo e de atendimento 24h.

No quadro abaixo apresentamos alguns indicadores de atendimento ao associado/consumidor:

Atendimento ao consumidor 2024 2023 2022 2021 2020
Total de liga¢des atendidas (Call center) 9.093 13.502 10.623 12.017 14.980
Nimero de atendimentos nos escritérios regionais 7.335 7.965 24.310 12.409 16.407
Numero de atendimentos por meio da Internet 40.565 26.121 19.779 14.308 9.102
Nimeros de Reclamagdes 7.406 9.412 5.905 7.045 7.152
Reclamag@es em relagdo ao total de ligagbes atendidas (%) 81,45 69,71 55,59 58,19 47,74
Reclamagées — Principais motivos 2024 2023 2022 2021 2020
Referentes a interrupgdes (%) 95,04 95,03 93,23 94,98 94,48
Referentes a emergéncia (%) 3,97 4,32 5,59 4,06 4,54
Referentes a prazos na execucgéo de servigos (%) 0 0 0 0 0
Referentes ao fornecimento inadequado de energia (%) 0,01 0,04 0,03 0 0,04
Referentes ao consumol/leitura (%) 0,04 0.20 0,52 0,48 0,24
Referentes ao corte indevido (%) 0,01 0,01 0 0,01 0,01
Reclamagdes por conta ndo entregue (%) 0 0 0 0 0
Referentes a servico mal executado (%) 0 0 0 0,03 0,00
Referentes a danos elétricos (%) 0,89 0,39 0,61 0,44 0,69
Referentes a irregularidades na medicéo 0 0 0 0 0
Outros (%) 0,04 0 0,02 0 0
Reclamacdes solucionadas 2024 2023 2022 2021 2020
Durante o atendimento (%) 0,09 1,23 0,34 0,21 0,11
Até 30 dias (%) 99,50 98,66 99,41 99,79 99,66
Entre 30 e 60 dias (%) 0,23 0,05 0,10 0 0,11
Mais que 60 dias (%) 0,18 0,05 0,15 0 0,08
Reclamagc®es julgadas procedentes X total de reclamacdes

recebidas 06 " ¢ 84,07 87,19 88,09 89,34 89,50
E;(ﬂ:&nee:](ig:s(l;())lumonadas X namero de reclamacdes 99.96 100,00 100,00 99.01 99.97
Quantidade de inovagOes implantadas em razdo da interferéncia 1 0 0 0 0

do ouvidor e/ou do servigo de atendimento ao consumidor.
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. SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade — Normas de  Qualidade NBR 1SO 9001:2015 e NBR ISO

10.002:2005

A Cooperluz desde 2017 é certificada pela empresa T V NORD Avaliagbes da Qualidade (BRTUV)
certificadora das Normas de Qualidade NBR ISO 9001:2015 e NBR ISO 10.002:2005. Os processos
certificados foram para aplicacdo na area de coleta de dados, apuracao de indicadores de continuidade
individuais e coletivos, qualidade do atendimento comercial na distribuicdo de energia elétrica e
tratamento das reclamacdes dos associados/consumidores na forma dos regramentos da ANEEL.

O Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) da Cooperluz tem como politica da qualidade a satisfagéo
do associado, a melhoria continua, o investimento em tecnologia, a eficiéncia no atendimento, o
cumprimento de requisitos legais e a sustentabilidade econbmica.

Em 08/11/2023 o Organismo de Certificagdo TUV NORD Brasil confirmou
pelo relatério de certificacdo que o resultado da auditoria, avaliacdo e
decisdo de certificacdo estd de acordo com a norma ISO/IEC 17021-1:2016
e a Cooperluz opera um sistema de gestdo em conformidade com os
requisitos da ISO 9001:2015 e sera avaliado quanto a conformidade dentro
do prazo de validade de trés anos do certificado TNBR.26954-001 - validade
26/12/2026.

Em 2024 o Comité da Qualidade da Cooperluz em conjunto com a assessoria contratada deu
seguimento ao programa de qualidade, com avaliacbes periddicas do desempenho, treinamentos e
auditoria interna.

Em 22/11/2024 a empresa certificadora em auditoria de avaliacdo atestou a conformidade e
recomendou pela manutencgéao.

. Qualidade do Servico

Indicadores DEC - FEC

A ANEEL monitora a qualidade dos servicos prestados pela avaliagdo das interrupcoes
no fornecimento de energia elétrica, através dos indicadores: o DEC - Duracdo Equivalente de
Interrupcbes por Consumidor e o FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupgfes, definindo
metas/limites maximos para cada distribuidora de energia.

A melhoria destes indicadores nos Ultimos anos deve-se aos investimentos realizados em meados de
2016 com a construcdo da linha de transmissao e da Subestacdo 69 kV que possibilitou a conexdo na
rede basica (DIT). Em 2020, melhoramos estes indicadores com a desativacdo da ultima rebaixadora
ligada na concessionaria local, possibilitando que nosso sistema opere interligado e 99,5% conectado
na rede basica.

Também contribui com a melhoria destes indicadores a vistoria mensal nos alimentadores, eliminando
preventivamente possiveis problemas com galhos, chaves, isoladores e outros. Outro fator
preponderante sdo os religadores automatizados e monitorados 24 horas, que permitem a operacao
remota, reduzindo o tempo de restabelecimento da energia. A evolucdo desses indicadores €
apresentada no quadro a seguir:
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Ano DEC Apurado DEC Limite FEC Apurado FEC Limite

2.024 17,54 52,00 12,28 22,00
2.023 17,84 55,00 9,36 23,00
2.022 14,72 58,00 10,94 24,00
2.021 19,92 61,00 12,42 25,00
2.020 17,44 64,00 12,48 26,00

Fonte: https:/portalrelatorios.aneel.gov.br/indicadoresDistribuicao/indicadoresContinuidade DECFEC

. Pesquisa IASC/Aneel — indice Aneel de Satisfacdo  do Consumidor

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) realiza anualmente por amostragem a Pesquisa
IASC/ANEEL com o objetivo de avaliar o grau de satisfagdo em relagdo aos servigos ofertados pelas
distribuidoras de energia quanto a percepcdo dos consumidores residenciais urbanos e rurais, nos
guesitos da qualidade percebida, o valor na dimensdo econbmica, a satisfacdo do consumidor, a
confianca na empresa e a fidelidade.

Os resultados da 252 edicdo da pesquisa referente ao ano de 2024 foram divulgados em marg¢o/2025.
Para esta pesquisa a ANEEL através de empresa contratada entrevistou 150 associados/consumidores
residenciais urbanos e rurais da Cooperluz. Em Santa Rosa foram 86 entrevistas, 16 em Senador
Salgado Filho, 21 em Campina das Missfes e 27 pesquisas em Candido Godoi.

No quadro abaixo apresentamos os resultados da pesquisa dos ultimos cinco anos, e em 2024 o indice
de satisfacdo obtido foi de 76,60 sendo classificado como “bom ”, em 2023 obtivemos o indice de
75,69 também classificados como “bom”. A cooperativa tem mantido uma regularidade destes indices,
pelo ranking da ANEEL em 2024 entre as 104 distribuidoras de energia no Brasil (Concessionérias e
Permissionarias) a Cooperluz € a 8% com melhor indice de satisfacdo do consumidor.

Ano Nota Avaliacédo Ranking Aneel
2024 76,60 Bom 8°

2023 75,69 Bom 90

2022 72,88 Bom 13°
2021 72,91 Bom 90

2020 78,29 Bom 13°

Fonte: https://www.gov.br/aneel/pt-br/consumidores/iasc

. Pesquisa Interna de Satisfacdo Associado da Coope  rluz

Pesquisa realizada a cada 3 anos, em conformidade ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
da Cooperluz, com o objetivo de avaliar a percepcdo e o grau de satisfagdo do associado em relagéo
aos servicos prestados pela cooperativa nas areas de qualidade de energia, nivel de tensao,
interrupcdes e tempo de retorno, atendimento telefénico, atendimento presencial e dos postos
conveniados, confiabilidade da fatura de energia, preco das tarifas, leituristas e meios de comunicacdo
aos associados, entre outros temas.

A primeira pesquisa foi realizada em 2017 e devido a pandemia e as restricbes sanitarias nao foi
possivel realiza-la em 2020. Realizamos uma nova pesquisa nos meses de setembro a novembro/2022
nos 11 municipios de maior atuacdo da Cooperluz. A pesquisa foi realizada com 710 Associados de
todas as classes de consumo pelos postos de arrecadacdo conveniados e na sede administrativa da
Cooperativa. Na avaliacao geral o indice ficou em 81,20 considerado excelente.

Ano Nota Avaliacao Amostra
2022 81,20 Excelente 710
2017 82,60 Excelente 758
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. Desempenho Econémino-Financeiro (societario)

Em 2024 as sobras liquidas foram de R$ 14,2 milhdes, enquanto que em 2023 foi de R$ 12,4 milhdes.
Nossa receita operacional liquida em 2024 atingiu R$ 68,9 milhdes, enquanto em 2023 situou-se em
R$ 60,8 milhdes uma elevacéo de 13,23%, apesar do efeito médio negativo que nossas tarifas tiveram
no ultimo reajuste de julho/2024, compensado pelo crescimento no KWh distribuido que minimizou
estes efeitos. Contribuindo, tivemos a elevacdo dos valores das subvencBes a exemplo da baixa
densidade de carga criada pela Lei 13.360/2016 e da subvencao do Sistema de Compensacao Energia
Elétrica (SCEE).

Os dispéndios com energia elétrica e de operacao totalizaram em 2024 o montante de R$ 52,3 milh&es
e em 2023, R$ 47,3 milhées e compreendem:

i) Os dispéndios/custos com suprimento de energia para revenda e encargos de uso do sistema
de transmissao e distribuicdo (Parcela A), em 2024 somaram R$ 27,7 milh6es e em 2023 R$ 25
milhdes uma elevacédo de 10,79%. Estratificando, os custos com suprimento de energia tiveram
uma elevacdo de 11,05%, pela flexibilizacdo permitida e elevacdo dos montantes faturados no
contrato do Mercado Livre(ACL), a GD-Geracéao Distribuida (painéis fotovoltaicos) se manteve
estavel em relacdo a 2023, enquanto que 0s custos com encargos e uso do sistema de
transmissao (TUST) tiveram uma elevacao de 10%.

i) Os dispéndios/custos de operagcdo e manutencdo (pessoal, material, servi¢cos terceiros,
depreciacdo e outros, excluidas os custos com construcdo da infraestrutura da permisséo
despesas operacionais) em 2024 somaram R$ 24,6 milhdes e em 2023 R$ 22,2 milhdes as
maiores variacdes foram em pessoal e administradores, seguido de depreciacdo, servicos
terceiros.

A rentabilidade do Patriménio Liquido do exercicio em 2023 foi de 12,78% e em 2023 era de 12,79%.

O demonstrativo EBITDA ou LAJIDA é as sobras do exercicio antes dos juros, impostos, depreciacédo e
amortizacdo. Para fins de andlises no EBITDA as receitas de construcdo e custos de constru¢do da
infraestrutura da permisséo de valores idénticos e que ndo afetam o resultado ndo foram consideradas
Nnos grupos de receitas operacionais e despesas operacionais.

EBITDA OU LAJIDA — Legislacao Societaria

20,98

2020 2021 2022 2023 2024

A geracdo operacional de caixa medido pelo EBITDA em 2024 foi de R$ 20,98 milhdes, um aumento
de 19,73% em relagéo a 2023.
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. Investimentos e Melhorias

Sistema de Distribuicdo de Energia

Assim como nos ultimos anos e dentro das condi¢cdes técnicas e de estrutura operacional damos
continuidade aos investimentos em nosso sistema de distribuicdo de energia definidos no PDD — Plano
de Desenvolvimento da Distribuicdo, tendo como principal objetivo levar ao associado(a) uma energia
com qualidade e confiabilidade.

Em 2024 investimos em nosso sistema de distribuicdo de energia elétrica e demais ativos o0 montante
de R$ 16,3 milhdes.

Em R$ (mil)

Investimentos 2024 % 2023 %
No Sistema de Distribui¢éo 11.508,08 70,27 8.015,90 60,20
Linha Transmisséo e Subestacéo 69 kV 549,72 3,36 23,31 0,18
Em Rebaixadoras - adequacdes 624,81 3,82 116,36 0,87
Em Instalacdes e demais bens 724,18 4,42 694,39 5,22
Em Veiculos Em servigo/em curso 2.730,96 16,68 4.123,27 30,97
No Intangivel - Software 84,96 0,52 9,97 0,07

16.222,71 99,06 12.983,20 97,51
Obras Em Curso - estoques 154,63 0,94 331,42 2,49
Total 16.377,34 100,00 13.314,62 100,00
Fontes de Recursos 2024 % 2023 %
Préprios 15.501,65 94,65 11.944,51 89,71
Financiamentos 0,00 0,00 0,00 0,00
Participagdo Financeira Associado 875,69 5,35 1.370,11 10,29

16.377,34 100 13.314,62 100

Em 2024, destacamos a concluséo da interligacdo das redes trifasicas classe 15 e 25 kV no municipio
de Campina das Missdes, iniciada em 2023. A obra com 9,90 km de extensdo, sendo 2,5 km destes
em tracado novo e a instalacdo de uma nova rebaixadora de 1500 kVA, com o objetivo de criar uma
redundancia de fornecimento na regido. Essa interligacdo permite que na ocorréncia de defeitos na
rede de 25 kV, parte dos consumidores possam ter o fornecimento de energia reestabelecido, gerando
uma melhoria na confiabilidade do sistema de distribuicdo na regiéo.

Outro projeto de destaque foi o recondutoramento de 6,5 Km da rede trifasica das localidades de Linha
Republica até Esquina Ipiranga, no municipio de Senador Salgado Filho. A obra visou renovar os
condutores desta rede em virtude da expansdo de carga na regido, além dos condutores antigos
apresentarem sinais de degragacédo e de estarem proximo ao final de sua vida util, além de registros de
rompimento de condutor desta rede.

Também instalamos um novo religador, implantamos 194 novos postes de concreto e substituimos
outros 1.011 postes nas transformacoes, expansfes e melhorias das redes.

Nas redes de distribuicdo substituimos 2 bancos de reguladores de tensdo dando continuidade a
renovacdo de ativos dos equipamentos especiais e adicionalmente instalamos 6 novas chaves

monofasicas autométicas com o objetivo de diminuir as faltas de energia ao associado.

Procedemos a atualizacéo técnologica nos transformadores da SE 69KV com a instalacdo de relés
SEL 2414 melhorando a qualidade e a agilidade na operacéo da SE.
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Substituimos o cercamento por novos gradis nas Subestacdes de 23,1 KV da Linha 12 Norte (CG), da
Linha 7 de Setembro(SR), na localidade de Boca da Picada (GR) e na Linha Niquel (CM), melhorando
a seguranca das instalacdes, além do aspecto visual.

Também instalamos 73 novos transformadores, substituimos outros 503, sendo que destes 359 sdo do
projeto de renovacdo de ativos 0 que aumentou a poténcia instalada em 5,27%, melhorando a
qualidade da energia distribuida.

Em 2024 iniciamos o projeto de renovacéo de ativos transformadores, que prevé a substituicdo de
1.289 transformadores com mais de 25 anos de uso e totalmente depreciados. Além da renovagéo e
valorizacdo dos ativos, esta sendo prevista a utilizacdo de transformadores com classe de eficiéncia
“C”, com um menor percentual de perdas em comparacao aos transformadores substituidos. No ano de
2024, foram executadas 359 trocas destes transformadores.

Em 2024, apenas 25 transformadores foram substituidos por queima, o que representa 0,56% dos
4.503 transformadores instalados, um resultado do continuo trabalho de protecdo das redes e dos
equipamentos.

Ano 2024 2023 2022 2021 2020
Transformadores Avariados 25 31 21 21 23
% Avariados S/Total Transformadores Instalados 0,56% 0,70% 0,48% 0,49% 0,54%
Transformadores Instalados 4.503 4.430 4.352 4.294 4,198

. Tecnologia da Informacao

Projeto de Telemedicéao do Grupo B

Em 2024 damos sequéncia no projeto de telemedi¢do do Grupo B, tendo abrangido principalmente o
municipio de Girua, Sete de Setembro e parcialmente Santa Rosa, contemplando mais 1.820 unidades
consumidoras. Com a instalacéo de 8 torres de comunicagéo via radio a fim de abranger uma area de
990 km2.

Com a execucdo desta segunda etapa em 2024 o projeto contempla um total de 3.414 unidades
consumidoras. A telemedicdo € realizada por meio da coleta de leitura remota, com equipamento
denominado de “Postyou”, que sdo acoplados internamente na caixa de medicdo de cada unidade
consumidora. A imagem abaixo demonstra todas as etapas da leitura remota e automatizada do
medidor, garantindo confiabilidade e seguranca da informac&o.
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Ainda, realizamos a medicdo remota dos medidores de energia elétrica de todas as unidades
consumidoras do grupo A4 (Alta Tens&do) e os maiores associados/consumidores do grupo B (Baixa
Tensao), além das unidades consumidoras sorteadas pela ANEEL conforme PRODIST Mddulo 8, e os
pontos de suprimento (DIT e RGE) também sdo monitoradas em tempo real.

Equipamentos de Informatica

Foi dado sequencia na renovacdo de equipamentos de infoméatica com a aquisicdo de 2 novos
servidores melhorando o processamento e a seguranga das informacdes e dados, também adquirimos
5 novos computadores e 5 impressoras laser, além de um novo conjunto de telas para o
monitoramento na sala do COD-Centro de Operacdes da Distribuigcéo.

Implementamos um novo sistema de monitoramento e vigilancia por cameras e sensores nas
instalacbes da Matriz e da Sede Administrativa.

Software
Adquirimos as licencas para uso dos softwares Oracle Database e da Useall o Chatbot — Canal
WhatsApp.

Site Cooperluz

O site da Cooperluz foi reescrito em linguagem atualizada, permitindo que as altera¢cdes quando
necessarias, sejam de facil implementacéo.

. Renovacao da Frota de veiculos

Em 2024, damos sequéncia na renovac¢ao da frota de veiculos, adquirimos mais 3 (trés) caminhonetes
todas equipadas para os servigcos de plantonistas e realizamos reforma em um caminhdo e dois
guindastes hidraulicos.

. Fabrica de Postes e Instalacdes

A fabrica de postes (prédio locado) esta reestruturada e automatizada com a instalacdo de uma nova
ponte rolante, melhorando as condicbes de operagdo e a movimentacdo das estruturas e postes de
concreto.

. Politica de Reinvestimento dos Recursos

A Cooperluz dentro do seu principio de cooperativa procura alavancar os recursos disponiveis e tem
investido ao longo dos ultimos anos na melhoria do seu sistema de distribuicdo e na infraestrutura da
cooperativa, procurando sempre prestar um servico de qualidade aos seus associados consumidores
de energia.

O associado(a) quando define que as sobras do exercicio devem ser capitalizadas em fundos da
cooperativa, tem a clareza que os recursos serdo destinados para novos investimentos e/ou melhorias
no sistema com capital proprio, sem a necessidade ou minimizando a busca de recursos de terceiros.

Dos recursos investidos em 2024, 94,65% foram préprios e 5,35% foram recursos de participacdes de
associados na forma da legislacéo.
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. Subestacéo 69/23 kV e Interligacdo Rebaixadoras

A subestacdo de 69/23 kV opera com 99,50% de nossa carga, sendo totalmente automatizada
possibilitando o monitoramento, o controle e a operagdo remota dos equipamentos. A Subestacdo
69/23 kV com capacidade instalada de 37,50 MVA, possui 3 (trés) transformadores de 12,5 MVA,
sendo um deles de seguranca/backup.

Com a configuracdo de nosso sistema elétrico, interligado diretamente na rede basica (DIT) através da
subestagdo de 69/23 kV e alimentadores exclusivos, consolidamos um sistema de distribuicdo de
energia confiavel e com qualidade, reduzindo as interrup¢des e tempo de atendimento.

Foto: Subestagdo 69/23 kV — Poténcia Instalada 37,5 MVA - acervo Cooperluz

Manutencao Preventiva Subestacdo 69 kV - Modulo Con  exdo e Linha Transmisséo 69 kV
Realizamos mensalmente na SE 69kV inspec¢do visual detalhada e semestralmente verificamos todas
as conexfes da subestacdo e no moédulo 69KV com termovisor para identificar possiveis pontos
quentes no sistema.

Em conformidade ao procedimento de operacdo e manutenacdo da Linha de Transmissdo 69 kV,
realizamos mensalmente com pessoal proprio inspecdo visual e anualmente com empresa

especializada é verificado em toda a extensédo da LT, as estruturas e testes de termografia em
isoladores e conexdes.

. COS - Centro de Operacgéao do Sistema

Atualmente nosso COS - Centro de Operacao da Distribuicdo, através de sistema de supervisdo WEB,
com banco de dados em nuvem, possibilita 0 monitoramento e a operacédo remota da Subestacdo de
69/23 kV, do mdédulo de conexdo na Subestacdo da SROO01, além de 64 religadores e 20 bancos de
reguladores de tensdo e 06 sinalizadores SEL, estes, estrategicamente instalados nos alimentadores,
permitindo que possiveis anomalias no sistema sejam detectadas previamente, possibilitando que as
acles corretivas sejam mais acertivas, € em menor tempo e custo.

Em 2024 com a instalacdo de um novo religador automético, totalizamos 64 religadores automatizados
e monitorados, informando em tempo real possiveis defeitos em nossas redes e ou a falta de energia,
além de permitir a operacdo remota, diminuindo o tempo das interrupcdes e custos com
deslocamentos.
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Sistema Supervisorio Cooperluz

Foto: Acervo Cooperluz

. Valor Adicionado (societério)

O quadro abaixo demonstra a distribuicdo da riqgueza gerada pela Cooperluz a partir do DVA -
Demonstrativo de Valor Adicionado em 2024 que totalizou R$ 44,5 milhées e foram partilhados com
pessoal, governo, financiadores e associados. As receitas de construcdo e custos de construcdo da
infraestrutura da permisséo de valores idénticos, se anulam e ndo afetam o resultado e ndo foram
consideradas nos grupos de receitas operacionais e (-) insumos-despesas operacionais.

Distribuicdo da Riqueza - Por Partes Interessadas R~ $ Mil 2.024 2.023
Empregados 10.776 24% 10.137 25%
Governo (impostos, taxas e contribuicdes e encargos setoriais) 18.715 42% 16.414 41%
Financiadores 796 2% 1.214 3%
Associados 14.244 32% 12.434 31%
(=) Valor Adicionado Distribuido (Total) 44.531 100,00 40.199 100,00

. Composic¢éo do Capital Social
Em 31 de dezembro de 2024, a composicao do capital social da permissionaria era de R$ 3,2 milhdes,
pulverizadas em cotas capitais de 21.483 associados(as).

2. Gestao

. Estrutura de Tomada de Decisdes e Canais de Comun icacao

A Cooperluz dentro da sua estrutura de governanga e como cooperativa possui diversas instancias de
tomada de decisbes e de compartihamento das informacdes, além de fomentar e incentivar a
participacdo de seus associados na gestao e rumos da cooperativa.

A Assembleia Geral Ordinaria foi realizada no dia 26/03/2024 na modalidade presencial e contou com a
participacdo de 85 associados, associadas e convidados além das deliberacdes na forma da Lei,
tivemos elei¢cdes para membros do Conselho Fiscal para 0 mandato de um ano.

O Conselho de Administracdo se reune uma vez ao més, enquanto que o Conselho Fiscal se relne
duas vezes ao més, com acompanhamento de um assessor contratado.
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A Cooperluz tem contratado a empresa Dickel e Maffi-Auditoria e Consultoria para os servi¢cos de
auditoria independente para as demonstragfes contabeis e ao final dos trabalhos emite relatorio de
opinido sobre a posicao patrimonial, econémica e financeira da cooperativa.

. Nucleacgéo de Associados

A Cooperluz possui 27 ndcleos constituidos em sua area de atuacédo e na forma do Estatuto Social
foram realizadas em Santa Rosa/RS as duas reunides semestrais nos dias 26/06/2024 e 18/12/2024
com a presenca dos representantes dos nucleos, a Diretoria executiva, os conselheiros administrativos
e fiscais, além de coordenadores de setores para tomar conhecimento e analisar os resultados
econdmicos e financeiros, a evolugdo de alguns indicadores, os investimentos realizados no sistema
de distribuicdo (redes), os trabalhos e demandas da cooperativa nas areas de distribuicdo, comercial e
administrativa.

Nos meses de janeiro, fevereiro e mar¢o/2024 foram realizadas as reunifes nas localidades onde os
27 ndcleos estao constituidos e contou com a presenca da Presidéncia, conselheiros administrativos e
fiscais e associados(as) tendo como pauta e em preparacao a Assembleia Geral a prestacéo de contas
do exercicio de 2023.

. Planejamento Estratégico e Sistema de Gestdo da Q ualidade (SGQ)
O Planejamento estratégico da Cooperluz esta integrado ao (SGQ) Sistema de Gestédo da Qualidade e
das normas de qualidade 1SO 9001:2015.

Todo o direcionamento estratégico da Cooperluz é embasado em sua Misséo, Viséo, Valores e na
Politica da Qualidade e permite que os responsaveis pelo direcionamento do negdcio, assim como 0s
responsaveis pelos processos, possam conduzir de forma segura e eficiente, em consonancia com as
expectativas dos associados/consumidores, assim como todas as partes interessadas relevantes que
possuam interesse direto no desempenho da mesma.

Principios Norteadores

A Cooperluz, como cooperativa e sociedade de pessoas atuando como permissionaria do servico
publico de distribuicdo de energia elétrica tem como objetivo principal a prestacdo de servicos aos seus
associados(as). Como postura estratégica ser referéncia regional em distribuicdo de energia elétrica, e
ser reconhecida pela qualidade dos seus servicos, como também, a cooperativa e a energia elétrica
como agentes e fatores de desenvolvimento regional. Nas suas acOes e interacbes com seus
associados, colaboradores, fornecedores, mercado, érgdo regulador, érgdos publicos e a comunidade
em geral, temos como principios e valores norteadores em nossas interacfes, a ética, a transparéncia,
a valorizacéo e a participacdo de nosso associado.

Visdo: Ser referéncia regional em distribuicdo de energia elétrica e cooperativismo.

Missao : Distribuir energia elétrica com qualidade para o bem estar dos associados, colaboradores e
comunidade.

Principios e Valores : Etica, Valorizacdo do associado e colaborador, Participacdo, Meio ambiente e
Desenvolvimento regional.
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. Recursos Humanos
AcOes de Seguranca e Valorizacdo do Colaborador

A Cooperluz tem uma grande preocupagdo com a segurancga e as condicdes de trabalho oferecidas
aos seus colaboradores. Contamos com um técnico de seguranca proprio com dedicagdo exclusiva e a
estrutura vem sendo renovada e atualizada e as agfes desenvolvidas séo constantes e de carater
permanente e temos investido em treinamento, capacitacdo e principalmente na conscientizagdo das
pessoas envolvidas nos processos em areas de risco.

Em 2024 tivemos dois acidentes e em 2023 tivemos quatro acidente de trabalho, conforme quadro
abaixo:

2024 2023
P Sem Sem

Area Com afastamento Afastamento Com afastamento Afastamento

Operacional 2 0 3 1

Comercial 0 0 0 0

Administrativa 0 0 0 0

Total Ano: 3 1 3 1

indice TF (Taxa Frequéncia) 8,22 0 10,32 0

indice TG (Taxa Gravidade) 398,78 0 633,06 0

Capacitacdo, Treinamento e Valorizacdo do Colaborad  or

Em 2024, nas areas de constru¢cdo e manutencdo de redes de distribuicdo de energia elétrica,
proporcionamos aos nossos colaboradores 5 eventos de capacitacdo, reciclagem e/ou treinamento
com 14 inscri¢cBes e 18 horas/médias por evento, especialmente em NR — Normas Regulamentadoras
de seguranca em servicos de eletricidade (10), seguranca em trabalho em altura(35), operacédo de
maquinas e equipamentos(12), além de capacitacdo e formacéao de eletricista (Médulos D,E,G,H,I).

Também proporcionamos 2 eventos de capacitacdo e treinamento com 23 inscricdes e 8 horas/médias
por evento em operacao de cesto aéreo e guindauto hidraulico.

Para os colaboradores do almoxarifado foram proporcionados 3 eventos com 4 inscricbes e 18
horas/média por evento de capacitacdo e treinamento na NR 20 — Combustiveis, operador de
empilhadeira e ponte rolante. Para os membros da Comissdo Interna de Prevencédo de Acidentes
(CIPA+), foi proporcionado capacita¢cdo com 9 inscri¢des e 16 horas/média.

Na éarea administrativa proporcionamos 8 eventos sobre legislacdo tributaria e contabil com 8
inscricdes e 5 horas/médias por treinamento.

A tradicional Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT), em sua 33?2 edicéo,
contou com a participacdo de 120 colaboradores, com atividades de ginastica laboral, ergonomia e
foram ministradas palestras sobre assédio/bullyng, depresséo e ansiedade, felicidade e engajamento,
saude mental do trabalho e IST- Infec¢cdes Sexualmente Transmissiveis. Também proporcionamos a
todos os colaboradores exame de sangue e agendamento na rede publica de exames de mamografia e
pré-cancer para as colaboradoras.

Em 2024 investimos R$ 23 mil em capacitacédo e treinamento de nossos colaboradores, R$ 8 mil em
auxilio educagéo, além de investir R$ 137 mil em EPI-Equipamentos de Protecdo Individual.
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. Responsabilidade Social - Gestao de Residuos

As atividades da empresa resultam em residuos especificos de acordo com as atividades
desenvolvidas pelos setores. Os procedimentos adotados visam a incorporacdo da prética diaria de
principios sustentaveis, por todos os funcionarios e de todos os setores e nas duas unidades da
Cooperativa: Matriz (unidade operacional) e Sede Administrativa.

PGRS - Programa de Gerenciamento de Residuos Sélido s

Damos sequéncia no Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos na unidade Matriz, que tem
como objetivo de propor acbes para a adequada gestdo de residuos solidos gerados na unidade,
visando a melhoria continua da gestdo de residuos, auxiliando na educacdo ambiental de todos os
colaboradores, e propondo acdes de diagndsticos de geracdo e segregacao/separacao,
acondicionamento temporario até a destinacao final dos residuos.

Os recipientes coletores de residuos, existentes em pontos estratégicos da unidade foram mantidos de
acordo com o diagnéstico feito, oportunizando a correta segregacdo de cada residuo gerado nos
processos internos. Outra importante acdo foi a implementacdo de uma central de armazenamento
temporario de residuos, contando com uma estrutura especifica e de acordo com as normas de
seguranca e facilidade de manejo.

Reciclagem de papel: A area administrativa em 2024 encaminhou para reciclagem 2.910 Kg de papel
oriundos das atividades diarias, além do descarte decadencial de documentos e papéis conforme
define a legislacgao.

Recolhimento de pilhas e baterias de celulares : A Cooperluz é credenciada como PEV — Ponto de
Entrega Voluntaria no programa Ecopapdo da Prefeitura Municipal de Santa Rosa, para receber pilhas
e baterias de celulares. Em 2024 recebemos 2.080 pilhas e mini pilhas e 2.982 baterias de celulares e
mini baterias os quais foram encaminhados a Prefeitura para a correta armazenagem e destinacao
segura.

Equipamentos de informatica: Encaminhamos para empresas credenciadas e reciclagem de
equipamentos de informatica e eletrénicos considerados obsoletos ou inservivei, evitando a sua
disposicdo em locais inadequados.

Residuos gerados pelas oficinas:  Dos residuos gerados pelas nossas oficinas em 2024 entregamos
178 carcacas de pneus e 430 litros de 6leo para reciclagem, além de 191 vasilhames (galdes e baldes
de 6leos) para a correta destinagdo ambiental. Também encaminhamos para empresa especializada
7,8 m3 de residuos das classes | — classificados como ‘Perigosos’ (contaminados com produtos
perigosos a saude e ao meio ambiente, como lodo contaminado, EPIs, EPCs, filtros, panos e estopas).

Materiais desativados ou Inutilizados nas redes dis  tribuicdo: Os materiais desativados,
descartados ou inutilizados nos servicos de construcdo e manutencdo de redes, sédo recolhidos no
campo pelas equipes e acondicionados em baias, com posterior separacéo e destinacdo a reciclagem
e ou reaproveitamento. Em 2024, alienamos em processo especifico 111,6 toneladas de sucatas de
metais (partes, aparas, restos), considerados inserviveis a permissao e destinados para reciclagem.
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. Programas - Educacional e Ambiental

Comunicacao

No ano de 2024 buscou-se manter o didlogo com o quadro social da cooperativa através dos
tradicionais meios de comunicacdo: Boletins informativos, site, além da divulgacao de informacdes e
noticias da cooperativa por meio dos programas de radios dos sindicatos conveniados, além de radios
e jornais com atuacao regional. Os programas institucionais também seguiram sendo desenvolvidos e
aprimorados.

Programa de Cooperativismo nas Escolas (PCE)
No ano de 2024, por meio do Programa de Cooperativismo nas Escolas (PCE), foram atendidas 19
escolas de 7 municipios, somando 650 alunos.

No ano de 2024 no PCE — Programa de Cooperativismo nas Escolas foi implantado um projeto
complementar visando reforcar o trabalho de educacdo ambiental. O projeto Lixo Zero e
Sustentabilidade foi desenvolvido com recursos do SESCOOP e executado em 10 escolas inseridas no
PCE por meio de um programa de intercoopera¢cado com a Cooperativa Educacional Cooperconcordia.
Foi um ano de intensas atividades presencias, iniciando com o planejamento das ac¢fes e a formacao
continuada de educadores e educadoras do PCE, que seguiu ao longo do ano.

Atividades tedricas foram realizadas no espacgo das salas de aula, além de a¢des socioambientais. Os
alunos do 8° anos realizaram viagem de estudos e tiveram a oportunidade de conhecer e compreender
melhor como funciona a destinacdo dos residuos(lixo) gerado em nossa regido, por meio de visitas na
empresa CRVR - Companhia Riograndense de valorizacdo de residuos e na Coopervida —
Cooperativa de recicladores, ambas de Girua, além de visita na CGH Santo Antbnio da Cooperluz. As
turmas dos 9° anos realizaram uma viagem de estudos para Ametista do Sul/RS onde conheceram a
Cooperametista, cooperativa de agricultores familiares voltada para produgédo de vinhos e sucos e a
Coogamai — a primeira cooperativa de garimpeiros do Brasil.

Fotos: Acervo Cooperluz — Visitagdo Coopervida — Girua/RS Visitagdo Coogamai — Ametista do Sul/RS.

O encerramento das atividades ocorreu em meio a realizacdo da Fenasoja, com a tradicional
integracdo regional das cooperativas escolares.

Meio Ambiente e Educacdo Ambiental

Em 2024 as atividades de educacdo ambiental na area de abrangéncia da Cooperluz comp&em o rol
de atividades desenvolvidas no PCE, estando atrelado ao mesmao.
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Em 2024 foram doadas 1.890 mudas de arvores para escolas e entidades que manifestaram interesse
mediante uso em projetos de educacdo ambiental e/ou a¢des sociais. Participamos mediante a doacdo
de mudas, do Projeto ‘Evolucdo da Historia da Agricultura na Regido de Santa Rosa’, elaborado e
desenvolvido pela EMATER durante a FENASOJA 2024.

Proporcionamos 3 (trés) eventos do projeto Lixo Zero e Sustentabilidade a 40 colaboradores, visando
complementar e reforcar o trabalho de educagcdo ambiental.

. Incentivo a Cultura

A Cooperluz em 2024, na forma da Lei 13.490/2010 de Apoio e Fomento as Atividades Culturais (Pro-
Cultura/RS), destinou parte dos recursos do ICMS (Imposto de Circulagdo de Mercadorias e Servicos)
para patrocinar um evento, além de aportar recursos em varias ac¢oes culturais locais de acordo com as
demandas dos municipios da &rea de atuacdo da Cooperativa.

. Cooperativa Permissionaria em nimeros

Atendimento 2024 2023 %
Nimero de Cooperados/consumidores 17.357 17.081 1,62
Nimero de empregados 123 123 -
Nimero de consumidores por empregado 141 139 1,62
Namero de localidades atendidas 15 15 -
Nidmero de postos de atendimento 2 2 -
Nimero de postos de arrecadacéo 10 10 -
Mercado 2024 2023 %
Area de permiss&o (km2) 2.704,00 2.704,00 -
Energia contratada (GWh) 88,20 82,93 6,35
Demanda Maxima (MW) 22.094 20.797 6,24
Energia Distribuida (GWh) 82,11 76,37 7,52
Consumo residencial médio (kwWh/ano) 2.608 2.318 12,50
Consumo rural médio (kWh/Ano) 5.229 4.920 6,27
Tarifas médias de fornecimento (R$ por MWh) 409,15 452,57 (9,59)
Residencial 408,87 463,55 (12,80)
Industrial 416,05 473,31 (12,10)
Comercial 416,64 472,81 (12,88)
Rural 413,83 450,32 (8,10)
Demais Classes 367,17 409,77 (10,40)
Suprimento - -
DEC (horas) 17,54 17,84 (1,68)
FEC (namero de interrupgdes) 12,22 9,38 30,28
Numero de Reclamacgdes por 10 mil consumidores 0,7406 0,9412 (21,31)
Populagéo Atendida — Urbana (em milhares habitantes) ND ND
Populacéo Atendida - Rural (em milhares habitantes) ND ND
Operacionais 2024 2023 %
Numero de Subestacdes 69/23 kV 1 1 -
Redes de Distribui¢éo (km) 4.225,08 4.238,79 (0,32)
Postes Instalados 44.488 44.287 0,45
Postes Concretos (%) 99,85 99,85 -
Numero de Transformadores 4.503 4.430 1,65
Capacidade instalada Trafos(MVA) 94.279,00 89.605,50 5,22
Consumidores p/Km Rede 4,11 4,03 1,95
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Financeiros - Societarios 2024 2023 %
Receita operacional bruta (R$ mil) 80.712 71.406 13,03
Receita operacional liquida (R$ mil) 68.939 60.883 13,23
Margem operacional do servico liquida (%) 23,52 23,06 2,01
EBITDA OU LAJIDA (R$ Mil) 20.975 17.519 19,73
Sobras liquidas (R$ mil) ou resultado servigo 16.214 14.037 15,51
Patriménio liquido (R$ mil) 111.430 97.178 14,67
Rentabilidade do patriménio liquido (%) 12,78 12,79 (0,11)
Endividamento do patriménio liquido (%) 28,72 31,80 (9,68)

Em moeda Nacional (%) 28,72 31,80 (9,69)

Finalizando, queremos expressar nosso agradecimento aos membros da Diretoria Executiva, aos
Conselheiros Administrativos e fiscal, representantes e liderancas dos nucleos pela efetiva participacao
nas reunifes, em encontros e nas decisées e encaminhamentos do dia a dia da cooperativa durante o
ano que ora finda. Nosso agradecimento ao quadro funcional pelo seu trabalho, esfor¢o e dedicacéo e
em especial nosso reconhecimento a todo o quadro social que € a esséncia e a finalidade da

Cooperluz, muito obrigado.

Santa Rosa/RS, 21 de marco de 2025.

Conselho de Administracao

Cooperluz — Cooperativa Distribuidora de Energia Fr  onteira Noroeste
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
REGULATORIAS

Aos

Administradores, Conselheiros Fiscais e Associados da

COOPERLUZ - Cooperativa Distribuidora de Energia Fronteira Noroeste
Santa Rosa RS

Opiniéao

Examinamos as demonstracfes contabeis regulatérias d&€OOPERLUZ -
Cooperativa Distribuidora de Energia Fronteira Noroeste , que compreendem o
Balanco Patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas Demonstracdes de
Sobras ou Perdas, do Resultado Abrangente, das Muta¢des do Patriménio Liquido e dos
Fluxos de Caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais e outras informacdes elucidativas
As demonstracdes contabeis foram elaboradas pela administracdo com base no Manual
de Contabilidade do Setor Elétrico (MCSE), aprovado pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica ANEEL por meio da Resolucdo Normativa n® 605, de 11 de marc¢o de 2014.

Em nossa opinido, as demonstracbes contabeis regulatorias acima referidas,
apresentam adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e
financeira da COOPERLUZ - Cooperativa Distribuidora de Energia Fronteira
Noroeste em 31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operacdes e 0s seus fluxos
de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com o Manual de Contabilidade do
Setor Elétrico (MCSE).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
e "efed Fo—  the. . tc—fo of of- ' f ot%o—<"A <o—<——ZfTf O Fe e
f—te—""<f tTfo Thetoo—"f-Utfe ...fe—7 tco "$1%o—Zf—X"<foOA ‘eo'e co
Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Base de elaboracédo das demonstracdes contabeis regulatorias

Sem modificar nossa opinidao, chamamos a atencédo para a nota explicativa 02 as
demonstracdes contdbeis regulatorias, que descreve a base de elaboracdo dessas
demonstracdes contabeis. As demonstracbes contdbeis regulatorias foram elaboradas
para auxiliar a cooperativa a cumprir determinacdo da ANEEL, consequentemente, essas
demonstracdes contabeis regulatorias podem nédo ser adequadas para outro fim.
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Outros assuntos

A COOPERLUZ - Cooperativa Distribuidora de Energia Fronteira Noroeste
elaborou um conjunto de demonstracfes contdbeis em separado para o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2024, de acordo com as praticas contibeis adotadas no Brasil,
sobre o qual emitimos relatério de auditoria independente separado, com data de 28 de
fevereiro de 2025, sem modificacdes.

Auditoria do periodo anterior

As demonstracfes contabeis regulatérias de 31 de dezembro de 2023
apresentadas para fins de comparabilidade, foram por nés auditadas e o relatorio de
opinido emitido em 12 de abril de 2024.

Outras informacdes que acompanham as demonstracbes contabeis
regulatorias e o relatério do auditor

A administracdo da Cooperativa é responsavel por essas outras informacdes que
compreendem o Relatério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes contabeis regulatérias ndo abrangem o
Relatorio da Administracao e ndo expressamos qualquer forma de conclusédo de auditoria
sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracfes contabeis regulatérias, nossa
responsabilidade € de ler o Relatorio da Administracdo e apurar se existe inconsisténcia
relevante com as demonstracées contabeis regulatorias ou, com base no conhecimento
obtido na auditoria, aparenta estar distorcido de forma relevante, e comunicar esses fatos
em nosso relatério. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢cao
relevante no Relatério da Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato.
Nenhuma informacgé&o adicional ao conjunto das demonstracdes contabeis regulatorias foi
submetida para fins de apreciacao e manifestacao.

Responsabilidade da administragcdo e da governanca pelas demonstracoes
contébeis regulatorias

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstracdes contabeis regulatorias de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil e com o Manual de Contabilidade do Setor Elétrico (MCSE) e ainda pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de
demonstracdes contabeis livres de distor¢cdo relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contabeis regulatorias, a administracdo é
responsavel pela avaliacdo da capacidade de a Cooperativa continuar operando,
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divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracdes contdbeis
regulatorias. A administracdo elaborou as demonstracfes contabeis regulatorias valendo-
se do pressuposto da continuidade operacional.

Os responsaveis pela governanca da Cooperativa sao aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracdes
contabeis regulatorias.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis
regulatorias

Nossos objetivos sdo de obter seguranca razoavel de que as demonstracfes
contdbeis regulatdrias, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma
garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢cdes relevantes existentes. As distor¢oes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel,
as decisdes econdbmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes
contébeis regulatorias.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e maivemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:

a) ldentificamos e avaliamos os riscos de distor¢des relevantes nas demonstracoes
contdbeis regulatérias, independentemente se causadas por fraude ou erro,
planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante
resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omisséo ou
representacodes falsas intencionais.

b) Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas néo
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Cooperativa.

c) Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contébeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracéo.
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d) Concluimos sobre a adequacédo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacdo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar davida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da Cooperativa.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso
relatorio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes
contabeis regulatdrias ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes
forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢cdes
futuras podem levar a Cooperativa a ndo mais se manter em continuidade
operaciond.

e) Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstracées
contébeis regulatdrias, inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes contabeis
representam as correspondentes transacdes e 0s eventos de maneira compativel
com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com 0S responsaveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de
auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Porto Alegre/RS, 11 de abril de 2025.
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